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Interviu cu Peter Balint, Senior Experten Service
Simona Maria Pop, prof. consilier — CJRAE Cluj / Sc. Gimn. ,,Gh. Sincai”, Floresti

In parteneriat cu SES Germany, Scoala Gimnaziala ,,Gheorghe Sincai” Floresti a derulat in
perioada 2 — 21 octombrie 2017 proiectul ,,Educatia — suport pentru elevii proveniti din
diferite comunitati etnice”. La solicitarea scolii si in urma propriei analize asupra
principalelor probleme cu care se confrunta institutia, expertul SES, Peter Balint, a conceput
si desfasurat pe parcursul a trei sdptdmani activititi de formare ce au implicat aproape intreg
personalul didactic al scolii.

Simona Pop: Cine sunteti d-voastri, d-le Peter Balint?

Peter Balint: Sunt profesor pensionat si psiholog. Ca profesor am predat filosofie, literatura
(scriere creativa, teatru si film) franceza, italiand si educatie fizicd in gimnaziul german.
Actualmente, lucrez ca psiholog. Ca psiholog, poti lucra si dupa pensionare. Din cate vad, pot
si ca profesor.

S.P. Sunteti aici in calitate de reprezentant al SES Germania. Ce este SES si cu ce se
ocupa?

P.B. Senior Experten Service (SES) este o organizatiec non-profit de voluntariat, care la
inceputurile ei a fost gdndita doar pentru persoane pensionate, experti in diferite domenii de
activitate care dispuneau de timpul si dorinta de a Tmpartasi din experienta lor companiilor,
institutiilor de pe intreg Globul. Ulterior, s-au alaturat persoane mai tinere care inca lucreaza,
dar doresc sd ajute in mod voluntar si al caror loc de muncd le permite deplasarea in
straindtate pentru o perioadd mai scurtd sau mai lunga de timp. In cazul de fata, institutia d-
voastrd a solicitat sprijin in rezolvarea unor probleme legate de violenta, diferente etnice,
motivarea elevilor, metode moderne de predare si altele. Am crezut cd e ceva ce as putea si
mi-ar placea sa fac, cei de la SES au considerat cd as fi persoana potrivita pentru asta si... iata-
ma aici! Ce face SES, este ce tocmai m-ati vazut pe mine facind in aceste trei sdptdmani:
ajuta un pic, dar cel mai mult sprijind oamenii in a se ajuta singuri.

S.P. Cu ce asteptari ati plecat din Germania si ce ati gasit aici?

P.B. In ceea ce priveste scoala, va puteti face o idee despre asteptarile mele daca va spun ca-
mi pregatisem intregul material de predare pe folii transparente si-mi faceam sperante cd voi
putea gasi in scoald un retroproiector. Realizasem 75 de astfel de folii, iar ajungand aici am
aflat ca nu le voi putea folosi pentru ca scoala nu mai foloseste de multi ani un astfel de
aparat. Da, am fost surprins sa vad cat de bine e echipata scoala d-voastra din punct de vedere
tehnic: videoproiectoare, table inteligente, internet... recunosc, nu ma asteptam.

Speram, de asemenea, sd gasesc aici oameni draguti si, din nou, mult mai mult decat ma
asteptam, am gasit oameni foarte draguti, extraordinar de amabili si calzi. Pentru mine, cel
mai important e sa interactionez cu oamenii. Mai important decat sa vizitez locuri. Cred ca
unii dintre colegii d-voastra au fost un pic surprinsi de cat de mult imi place sa vorbesc cu
oamenii. A fost cam asa: ,,Vreti sd intram sa vizitati biserica aceasta veche?” ,Nu. Vreau sa
beau o cafea cu voi pe terasa asta si sd privesc biserica din exterior”.

S.P. Ce obiective aveati pentru aceste saptimani si cum a fost pentru d-voastra sa
puneti in practica ceea ce v-ati propus?



P.B. Mi-am propus sa prezit materialele pe care le pregatisem si speram ca oamenii sa ma
asculte. M-am criticat pe mine insumi pentru ca am vorbit prea mult, mi-ar fi placut sa lucram
mai mult In grupuri, sd interactiondm mai mult, insd nu a fost atat de usor pe cat am crezut
din cauza barierei de limba. Asa ca activitatile au luat mai mult forma unor prelegeri. Nu am
fost deloc incantat de asta. Si m-a uimit cat de disciplinati sunt oamenii, cu catd rabdare
ascultd. Mi-am zis: ,,0Oh, par fericiti cu stilul meu de predare!” Apoi am inteles de ce: acesta
pare sa fie si stilul lor de predare [n.a. — bazat in mare parte pe prelegere]. Am discutat de
multe ori despre lucrul acesta in intalnirile noastre.

S.P. Ati avut multe activititi in perioada aceasta. Le puteti aminti pe cele mai
importante?

P.B. Principala mea activitate in scoald a fost cea de coaching pentru toti profesorii si
educatorii care au dorit sd participe. Am avut activitati zilnic, de la 13 la 15. Apoi, am fost
interesat de cum se desfasoara orele de predare, asa ca diminetile am participat la cateva ore
in calitate de observator. Uneori, ma transformam din observator in profesor. Pentru ca eram
acolo, pentru ca elevii erau curiosi si intreabau... La una dintre ore i-am Invatat pe elevi sa
compuna poezii. Nici nu stiu exact ce lectie aveau, pentru cd pand la urma am tinut eu ora...
era o ora de limba engleza si vorbeau despre o poezie. [-am intrebat daca stiu cum se scrie o
poezie. Si din una-n alta, ne-am apucat de spus rime si de compus poezii. Mi-a placut
pronuntia profesoarei [n.a. — Adela Orza], foarte buna... eu am accentul german, dar n-am 0
problemd cu asta. Cand am fost in U.S., auzeam mereu: ,,Oh, &asta vorbeste ca
Schwarzenegger”. Imi ziceam: ,,0k. Intotdeauna m-am comparat cu Schwarzenegger”.

S.P. Puteti descrie, pe scurt, pentru colegii mei, temele mari ale cursului?

P.B. Am pus accent pe NVC (Nonviolent Communication), pe invitarea dialogica si predarea
la clasele cu elevi de etnii diferite. Cred ca sunt relationate intr-un fel. Cred ca folosind NVC
si invatarea dialogica poti rdspunde unui numar mare de probleme care apar in clasele in care
elevii provin din medii culturale diferite. Pentru ca validezi cultura fiecaruia, pentru ca
valorizezi elevii in egald masurd si-i ajuti sa relationeze mai bine. Vorbind, spre exemplu,
despre ceea ce fac, ce cred, de unde vin, ce obiceiuri au fiecare dintre ei si folosind invatarea
dialogica, elevii invatd, de fapt, unii de la altii. Nu mai e profesorul cel care pune pur si
simplu informatii in mintea elevilor. Am observat un lucru zilele acestea, o situatie de
invatare care se repetd aproape la fiecare clasa: profesorul pune o intrebare si un elev
raspunde; apoi, profesorul repetd raspunsul elevului, tare si raspicat; si nu doar o data, chiar
de doua sau trei ori. De ce profesorul sa facd asta si nu alt coleg din clasd? De ce elevii
trebuie sa ma asculte pe mine, ca profesor, si nu pe un coleg? De ce trebuie sa invete de la
mine cand putem invdta toti Impreuna, inclusiv eu, de la unul dintre ei? Si de ce sd repete
ceea ce a spus un elev cand nimeni nu s-a plans c¢d nu a auzit? Unde este dialogul,
comunicarea directd cand un profesor repetd ce a spus un elev? La asta se referd predarea
dialogica.

Alte subiecte abordate au fost: Organizarea clasei, Conectare, Nevoi, Responsabilitatea
propriilor emotii, Managementul conflictului, Reguli si consecinte, Educatie incluziva si
specificul predarii catre elevi apartinand unor minoritdti lingvistice, etnice sau culturale,
Stima de sine si incredere in sine, Respectul si violenta...

S.P. Tinand cont de problemele pe care le-ati identificat aici, care dintre aceste teme
credeti ca ar fi de dorit sa fie aprofundata?

P.B. Comunicarea nonviolentd. V-am propus deja sa continuati sa organizati aceste intalniri
cu profesorii si dupa plecarea mea. Cred ca foarte util ar fi, de asemenea, sa continuati munca



in cadrul ,,grupurilor Balint™! [n.a. — coincidenta de nume]. Cred ca ar trebui sa continuati si

organizati aceste grupuri, asa cum am inceput impreund, sa discutati pe cazuri, vizand cu
precadere aspectele de ordin emotional. Fiind psiholog, puteti face asta foarte bine. E ceea ce
noi, psihologii, numim supervizare / intervizare.

S.P. Ce credeti despre violenta scolara?

P.B. Mai intdi, as vrea sa va spun ceva... Prima clasd care mi-a fost prezentata de catre
conducerea scolii mi-a fost descrisd ca fiind o ,clasd problema”, evident cu referire la
problemele de comportament ale elevilor. Si m-am géandit: ,,Daca asta e o clasa grea, aratati-
mi una usoard!” Pentru cd, pentru mine, aceasta nu era altceva decat o clasd normala.
Desigur, erau acolo doi elevi cu cerinte educative speciale care puneau la grea incercare
abilitatile si rabdarea profesorului. Dar asta e o altd discutie, despre integrarea elevilor cu
nevoi speciale in scolile de masa. Incepand de acum 3 ani, lucrurile stau la fel si in Germania.
De fapt, stau la fel in intreaga U. E., ca urmare a unei directive de la Bruxelles.

S.P. Ce parere aveti despre asta?
P.B. Nu cred ca e important ce cred eu sau ce nu cred eu despre asta.

S.P. E despre d-voastra acest interviu.

P.B. Adevarat... Ei bine, eu nu cred ca a fost o idee buna. Nu in forma aceasta. Cred ca era
foarte important sd fi discriminat intre tipurile de dizabilitdti. E vorba de probleme de
invatare? De probleme de comportament? De patologii? Nu cred cad orice copil poate fi
integrat intr-o scoala de masa.

S.P. in scoala germani lucrurile stau la fel?

P.B. Da, si e o harababurd. Nu functioneaza. Ca si aici, parintii vor sa-si stie copiii intr-0
,»scoald normalad”. Ce e o ,,scoald normala”? Avem scoli specializate pentru copiii cu cerinte
speciale In Germania. Au profesori anume pregétiti pentru a-i ajuta, materiale si echipamente
speciale de care ei au intr-adevar nevoie. Iar numarul de copii din aceste clase e mult mai
mic. Dar... asta e. Cred cd uneori parintii nu le fac un bine copiilor alegand asa-numitele
,»$coli normale”.

S.P. Plecasem de la violenta in scoala...

P.B. Da. In prima mea zi petrecut in scoala d-voastrd, priveam de la etajul cladirii ce se
intampla In curtea scolii In una dintre pauze. Si mi-am zis: ,,Da, e ceva miscare acolo!” Din
punctul meu de vedere, asta se intamplad din cauza faptului ca elevii acestia stau intr-un spatiu
mult prea mic, nu au loc sd se miste suficient si pur si simplu nu au ce sa faca. Am fost
surprins sa vad cat de mici sunt unele clase, curtea scolii si sala de sport. N-am vazut in viata
mea spatii mai mici intr-o scoala! Asa ca rezultatul, ceea ce se intampla in aceste conditii... eu
n-as numi asta violenta, ci ,,viatd normala”. Nu te poti astepta sa nu ai violentd intr-un spatiu
in care elevii stau precum puii de la ferma pe care o aveti nu departe de aici. imi pare riu ca
trebuie sa spun lucrul acesta.

" Grup si metodd numite dupa psihanalistul Michael Balint care a inceput o serie de seminarii in Londra anilor
°50, in scopul de a ajuta medicii de familie sa ajunga la o mai buni intelegere a ,,aspectului psihologic” al
practicii generale. Metoda constata in prezentarea cazului, urmata de o discutie generala cu accent pe continutul
emotional al relatiei medic-pacient. Grupurile Balint au aparut ca urmare a constatarii medicilor ca unii pacienti
ii disturba emotional sau provoaca o retragere a empatiei, ambele saracind relatia terapeutica si reducand
eficacitatea tratamentului.



S.P. Asa cum ati vazut, in aceasta scoala sunt elevi proveniti din diferite medii sociale,
culturale, economice. Credeti ca e bine sa avem asteptari / cerinte diferite pentru elevi
diferiti?

P.B. Deloc. Am invatat dupa o viata de profesor ca nu-i facem o favoare unui elev cerandu-i
mai putin, avand pretentii educationale / scolare mai mici de la el pentru ca provine dintr-un
mediu defavorizat sau dintr-o familie disfunctionald sau pentru ca trebuie sa munceasca
pentru a se intretine. Dimpotriva. Pe langa faptul ca-i reducem semnificativ sansele de a iesi
din mediul acesta si de a avea o viatd mai bund, ce punem de fapt in mintea unui copil facand
asta? Ce sd mai cred eu despre mine, ce sd-mi mai doresc eu, ca elev, cand si profesorii mei
considera ca ,,doar atat pot”? Nu, niciodatd nu coborati standardele! Cereti de la ei la fel de
mult cat cereti de la ceilalti. Transmiteti astfel mesajul: ,,Poti! Stiu ca poti si am Incredere in
tine!”

S.P. Aveti un mesaj pentru elevi?

P.B. Mi-a placut felul in care elevii ma abordau, felul in care mi se adresau. Cu respect si
curiozitate. Cred ca primul si cel mai important lucru in invatare este curiozitatea. Cel de-al
doilea, tine de a te indoi, de a avea indoieli cu privire la ce auzi, la ce ti se spune... Si de a
intreba ,,de ce?”. Am avut intotdeauna nevoie ca elev sd mi se raspunda la intrebarea asta. A
fi curios si a te indoi te ajutd sd devii din ce in ce mai mult din ceea ce esti. Avem in jurul
nostru atat de multi oameni care nu stiu, de fapt, cine sunt pentru ca atat de multi alti oameni
le spun cine ar trebui sa fie. A fi tu Insuti inseamna a fi bine tu cu tine, a-ti cunoaste si
accepta punctele forte dar si partile vulnerabile, mai ales partile vulnerabile, ca sd poti sa
inveti apoi sa le faci fata.

S.P. Daci as fi un elev si v-as spune: ,,Domnule Balint, toti imi spun aceeasi poveste: sa
am incredere in mine si sa fiu eu insumi! Eu care? Cum si fiu eu insumi cind nu stiu
cine sunt? Adevarul e ca habar nu am ce ar trebui sa fac ca sa aflu sau de unde sa
incep”, ce mi-ati spune?

P.B. Cred ca asta ti-as spune: A te opri din a incerca sa fii altcineva, este cel mai bun mod de
a deveni tu insuti. Deci primul pas e sa te opresti din a mai Incerca sa fii altcineva. Apoi,
incepe sd te observi. Detasat, fara sa te judeci, fara sa interpretezi ceea ce observi. Doar
incearca sd te observi constant, tu pe tine. Obisnuieste-te cu cu tine, accepta-te. Asa cum esti,
cu partile tale bune si rele la un loc. Pentru cd nu le vei putea separa vreodata. Pana la urma
esti un in-divid®, nu? Nu poti fi impartit pe bucati, separat. Deci observa doar si accepta
fiecare parte ca fiind a ta. Atat. Dar a accepta implicd un proces. Inseamni a fi constient, a te
intreba, a analiza: ,,0k, observ lucrul acesta la mine si nu-mi place. Schimba asta ceva? Mai
sunt oare om cu tot cu asta? Mai sunt o fiintd umana? Mai pot sa merg? Mai pot sa vorbesc,
sa respir? Da. Ei bine, se pare ca e si asta o parte din mine”. Si din acel moment, probabil,
incepi sd integrezi acel lucru in personalitatea ta.

Deci, primul lucru e sa observi. Dupa aceea, sa accepti. Apoi, intr-0 zi vei deveni foarte
congtient de tot ce se intampla cu tine si te vei intreba: ,,Oh, ce fac acum?” Vei deveni foarte
constient de tot ceea ce faci, ce spui, ce gandesti... Si vei Incepe sd descoperi ce-ti place si ce
nu-ti place din toate astea, ca apoi sa decizi cu privire la ce vrei sd faci si ce nu mai vrei sa
faci, ce vrei sa schimbi si ce nu, cum vrei sa fii si cum nu-ti doresti sa fii.

2 cf. lat. individuum — ,.cel care nu poate fi impartit*



S.P. Ar putea fi acesta un mesaj pentru copii: ,,Fii curios, observa, intreaba si intreaba-
te, indoieste-te de tine si de ceilalti”?

P.B. Da, doar ca eu nu transmit mesaje. Doar fac niste observatii, iar ceilalti iau din toate
astea ce si cat doresc. Asta e, de fapt, si ceea ce facem ca profesori sau psihologi. Noi nu
putem influenta in mod direct Invatarea in capul cuiva. Singura influentd pe care o putem
avea este cea asupra modului in care predam sau ghidam descoperirea. Restul depinde de
ceea ce persoana ia sau nu ia din asta. Dar persoana asta trebuie sa fie pregatita sa invete. lar
acesta e un lucru pe care noi nu-1 vom putea face in locul ei. Nu poti forta invatarea in mintea
cuiva. Poti doar crea o atmosferd care sa ajute acest proces. Dar responsabilitatea pentru
procesul in sine o poarta cel care Invata.

S.P. In ce misuri sunt profesorii responsabili pentru rezultatele elevilor? In ce misuri
pot profesorii motiva un elev sa invete?

P.B. Ce e pana la urma invatarea? Ok, poti spune unui copil sa-si ia picioarele de pe masa, iar
din dorinta de a obtine o recompensd, a evita o pedeapsa sau de a-1 multumi pe profesor,
acesta sa-si puna picioarele pe podea. Se numeste ca a invatat, nu? [n.a. — referire la teoria
behaviorista a invatarii] Dar a schimbat asta ceva in acel copil? Are asta vreo semnificatie
pentru el? A schimbat cu ceva realitatea lui personald, a pus la indoiala realitatea lui? [ n.a. —
teoria constructivista a invatarii®] Cum spuneam, suntem responsabili doar pentru ceea ce ne
std In putere sd influentdm. Poti pune informatii in capul unui copil, dar poti sa faci ca acestea
sd capete sens, sa schimbe ceva in el la nivel profund, sa faca ,,clic”?

Imi amintesc de automatele acelea de pe vremuri, in care introduceai o fisd si cand cadea,
primeai un pachet de tigari. Doar ca nu intotdeauna fisa o lua la vale. Si atunci incepeai sa
scuturi Intreaga hardughie si pana la urma facea ,,clic” si-ti primeai recompensa. Daca acesta-
i procesul de Invatare, cand ceva trebuie sa faca ,,clic” in mintea copilului, 1l scuturi un pic ca
sa-1 ajuti si ,,Hop! A prins-o!” [ n.a. — ideea / semnificatia]. Doar cd nu functioneaza asa. Nu-
ti doresti ca cineva sa scuture un copil, nu? Deci nu prea ai control asupra modului in care se
produce acest ,,clic”’ in mintea lui. Si, oricum, nu doresti nici ca cineva, adult sau copil, sa fie
motivat extrinsec [n.a. — de recompense sau de note]. Ca profesor, a motiva inseamna a-ti
face materia pe care o predai cat mai interesantd, tocmai in incercarea de a crea acea
motivatie intrinseca.

S.P. Cum? [orig. ,,How?”]
P.B. Wow?!

S.P. Nu wow, ci cum. [orig. ,,Not wow, how?”’] Ca profesor, cum obisnuiati sa faceti asta?
P.B. Mi-ar fi placut mai mult Wow!, dar o sa raspund si la Cum?

Cum? Dramatizand, exagerand, antrenandu-i psihic, aratdndu-le ca sunt eu Tnsumi interesat
de ceea ce le spun, cd-mi place, cd am o relatie cu materialul acela. Uneori elevii mei nu prea
pricepeau ce-i atat de interesant in ce le predam, dar ma vedeau pe mine atit de motivat incat
se Ingramadeau si ei: ,,Trebuie sa fie ceva acolo dacd domnului Balint 1i place asa de mult! Sa
vad si eu! Sd vad macar ce e!”. Si le lua o vreme céiteodata sa-si dea seama ca ar putea fi ceva
interesant si pentru ei.

3 Pentru constructivisti, realitatea existd doar In mintea indivizilor, neexistand o realitate externd, obiectiva. in
interactiunea cu lumea si printr-un proces personal de invatare, fiecare individ isi construieste propria realitate.
Cel care invata este decidentul in demersul de construire a cunostintelor, profesorul avand sarcina de a-l sustine,
a-1 oferi un mediu stimulant de invatare si a-i pune semnificatiile la incercare.



S.P. Ce le-ati spune profesorilor acum, dupa incheierea acestor trei saptamani de
coaching?

P.B. Nu uita de emotiile tale, de nevoile tale, nu uita sa faci diferenta intre ceea ce e despre
tine si ceea ce e despre celdlalt! Observa, fii atent la continutul psihic pe care-l proiectezi!
Desigur, asta e nevoie sa facem tot timpul, asa cd va trebui sd lucram constant cu starea
noastra de ,,awareness” (constientizare / constientd). Nu uita sa lucrezi la abilitatea ta de a te
detasa, de a te vedea tu pe tine, detasat de tot ceea ce tocmai s-a intdmplat [ n.a. — referire in
special la conflictele elev — profesor] pentru a intelege corect ce se intampla intdi cu tine si
doar apoi cu elevul sau elevii din fata ta. ,,Ok, asta e despre mine, nu despre el [n.a. —elev]. E
parte din mine nu parte din el. Ce proiectez acum? De ce ma enerveaza atat de tare ceea ce a
facut / spus?” Altfel, ai sanse mici sd rezolvi ceva. Dar cred cd toatd lumea stie deja lucrurile
astea.

S.P. Sunteti profesor si psiholog. Cum ar fi sa fiti consilier scolar?

P.B. Deloc usor. Consilierul are partea grea si mai ales sensibila a lucrurilor care se petrec
intr-o scoald; de multe ori are doar aceasta parte din intreaga ,,poveste” cu bucurii i necazuri.
As spera, in primul rand, sa fiu acceptat de cétre profesori. Stiu cd nu sunt magician si n-as
putea rezolva toate problemele. Si mai mult decat atat, stiu ca pentru faptul cd suntem
psihologi suntem uneori tinuti la distanta: ,,Oh, e psiholog. Oare o sd ma analizeze? O sa vada
care sunt pdrtile mele slabe, vulnerabile? O sa-mi vada defectele?” Sa recunoastem, oricarui
om 1i este putin teama ca altcineva ar putea afla ,,cum e el cu adevarat”. Ca nu e perfect, ca
are defecte. Nimeni nu e perfect. Perfectionistul incearca sa fie perfect intotdeauna si in tot ce
face. Dar e o frica in spatele acestor incercari, frica de a face greseli... Psihologul isi poate
face munca singur. Consilierul scolar, nu. Deci, da, asta as spera cel mai mult: sa fiu acceptat.

S.P. Ce ati avea in agenda daca de maine ati fi consilier scolar aici?

P.B. Cu sigurantd as incepe prin a observa. Doar a observa. Mult. Mi-as rezerva mult timp
pentru asta, timp destul doar pentru a observa in ansamblu $i Tn amanunt lucrurile, asa incat
sa nu fiu coplesit sau luat prin surprindere de situatii specifice; poti aborda gresit lucrurile
cand nu esti foarte atent la background, la context. Poti intelege gresit o situatie / persoana /
lucru cand nu poti vedea intregul din care face parte. Cred ca asta vine din formarea mea [n.a.
— psihologie gestalt], e un fel holistic de a vedea lucrurile, de a vedea forma si fondul
(fundalul) in relatie. E nevoie sd vezi in ce fel partea e in relatie cu intregu14. Deci as avea
nevoie sa observ mult.

S.P. Sa zicem, desi nu e complet adevarat, cad a observa este totusi sarcina cea mai
usoara din agenda dumneavoastra de consilier. Si apoi?

P.B. Corect. Ei bine... imi pare rau, dar trebuie sd spun ca intr-o scoald in care sunt probleme,
trebuie inceput cu profesorul, nu cu elevul. Asa ca as incepe munca cu profesorii. Si doar
apoi cu elevii.

S.P. Ca profesori, ne perfectiondm constant, ne ,,updataim” cu cele mai moderne
metode, mijloace de predare... Am vorbit de multe ori de cand sunteti aici despre faptul
ca nainte de a fi profesori suntem oameni, despre emotiile si nevoile pe care le aducem
cu noi in clasi, despre nevoia noastria de autocunoastere, dezvoltare personala si despre
ce inseamna ,,sa fii bine cu tine”. Ce inseamna ,,profesor bun”?

* teoria gestalt conform careia forma (obiectul central al perceptiei) este intotdeauna sustinuta de un fond
(campul perceptiv) din jurul ei



P.B. Am fost intotdeauna interesat de metodele de predare. Ca profesor, cand vine vorba de a
motiva, tot cauti cea mai eficientd sau mai noud metoda. Dar la final, cand tragi linia, ajungi
intotdeauna la aceeasi concluzie: un profesor ,,bun” [n.a. — cu referire la personalitatea
acestuia], folosind metoda cea mai proasta, va avea un rezultat mai bun decat un profesor
,»slab” care foloseste cea mai bund metoda din lume. In final, totul se reduce la personalitatea
profesorului. Sunteti de acord cu asta?

S.P. in totalitate. Mai mult decit atit, sunt tot mai convinsi in ultimii ani ci principala
problema pleaca de la faptul ca nu reusim, ca profesori, sa identificaim corect nevoile
noastre de formare, nevoile noastre reale de formare; si ma gandesc inclusiv la cursurile
de formare la care alegem sa participam.

P.B. Exact.

S.P. Cum nu sunteti consilier scolar in Roméinia, veti pleca curind. Ce activitati
concrete mi-ati recomanda in continuarea celor pe care d-voastra le-ati avut deja aici?
P.B. ,,Grupurile Balint” si continuarea exersarii comunicarii nonviolente.

S.P. Vreti sa transmiteti ceva consilierilor scolari din Romania?

P.B. Da. Cautati parteneri care sa va ajute. E o0 munca mult prea grea pentru unul singur. Si
aveti grija sa ramaneti sindtosi. Intalniti-va regulat cu alti consilieri sau psihologi cu care si
puteti discuta despre problemele pe care le aveti fiecare In scoala voastrd, cu care sa puteti
schimba idei. Sunt foarte importante aceste intdlniri. Incercati sa va ajutati unii pe altii. Va
incarcati in fiecare zi cu probleme; e foarte necesar sa va si descarcati, altfel nu veti putea
rimane sinatosi. Orice terapeut bun are la randul lui un terapeut. In cazul consilierilor e exact
la fel. Pana la urma, e despre viata noastra vorba, nu despre serviciu.

S.P. Care a fost parte cea mai placuta din sederea d-voastra aici?

P.B. Atmosfera placuta, incepand cu vremea frumoasa si continudnd cu oamenii interesanti si
draguti pe care i-am géasit si lucrurile pe care la randul meu le-am invatat aici. O sa le iau pe
toate cu mine.



Rolul emotiilor in conflict

Simona Corpodean, profesor consilier CJRAE Cluj/Colegiul Tehnic de Comunicatii
“Augustin Maior”

Oamenii intrd in conflict, de reguld, cu interese, dar si cu emotiile Insotitoare. Cand
aceste emotii nu sunt recunoscute de partea adversa si/sau de terta parte, in primul rand prin
ascultarea activa, lor li se adauga si alte emotii negative: frustrare, dezamagire, revolta.

Conflictul exprima existenta unor neintelegeri, ciocniri de interese, stari antagonice,
dispute, etc., care sunt imperceptibile in faza germinativa si latentd, care pe masurd ce se
dezvolta ajung sa se manifeste “la vedere”, moment de la care, dacd nu se intervine prin
mijloace si tehnici adecvate pot degenera in acte de violenta care, de cele mai multe ori, se
soldeaza cu unele prejudicii materiale si morale pentru partile implicate (M. Santa, 2012).

Cauzele unui conflict sunt legate de scopul si obiectele pe care partile le urmaresc.
Fiecare parte urmareste sa isi satisfaca propriile interese, care pot imbraca forme si caractere
divergente.

Emotiile sunt trdiri subiective ce rezultd din acordul sau discrepanta dintre
trebuintele sau expectantele unei persoane si realitate. Ele sunt stéri interne caracterizate prin:
reactii fiziologice, ganduri specifice si expresii comportamentale.

Starile afective (emotiile, sentimentele, pasiunile) declangeaza, faciliteaza sau inhiba
imaginatia. Uneori influeta tensiunilor emotive asupra imaginatei este atdit de mare, incat
aceasta se supune unei alte logici decat celei rationale, si anume logicii afective, fapt care
permite depasirea schemelor rigide ale gandirii. Socurile emotionale produc fantasme,
imaginile fiind uneori expresia dispozitiilor incontrolabile, efectul amplificarii pasiunilor.
Toate acestea il pot face pe individ sa creada in realitatea reprezentarilor sale subiective
avand repercursiuni importante asupra intregii vieti afective (M.Zlate, 2004).

Emotiile negative ca furia, teama, neincrederea, dispretul, jena, rusinea, mandria
ranitd, dezamagirea pot bloca obtinerea acordului prin abaterea de la scopul real, de gasire a
solutiei, si orientarea spre intoarcerea ofensei, razbunare sau refuzul sistematic al oricarei
propuneri din partea adversa. Cand partile percep amenintari la adresa valorilor, statutului si
identitatii proprii, ele reactioneaza prin emotii puternice, care devin sentimente de durata si
intretin un conflict insolubil sau unul prelungit; cand umilim sau dispretuim punctul de
vedere al celuilalt, el se simte nerespectat, umilit, poate chiar si rusinat, ceea ce complica
situatia, intrucat rusinea de regula produce conflicte prelungite.

Emotiile pozitive faciliteazda acordul si implicit atingerea scopului realist,
instrumental. Ele pot avea efecte constructive, in maniere diferite:

a. Dacd negociatorul este bine dispus, el este mai putin agresiv si reuseste mai bine sa induca
atitudinile cooperante la disputanti.
b. Daca disputantii au emotii pozitive, sunt mai doritori sa rezolve problema, mai ingeniosi,
mai dispusi sa respecte pozitia oponentului si mai capabili de operare intelectuala.
c.Se ajunge mai usor la un acord, dacad li se fac cunoscute oponentilor intdririle pozitive,
recompensele rezolvarii conflictului: stabilirea de bune relatii personale, Increderea,
respectul, recunoasterea, satisfactia, sentimentul de apartenenta, reputatia.

Dupa D. Goleman, existda mai multe reguli de baza in privinta modalitatii de exprimare
a emotiilor:

** minimalizarea exprimdrii emotiei — aceasta fiind traditia japoneza 1n cazul resimtirii
unor sentimente de disconfort in prezenta unei persoane ce reprezintd o autoritate;

7

%+ exagerarea a ceea ce simte cineva, prin exacerbarea expresiei emotionale;
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% inlocuirea unui sentiment cu altul — acest sistem apare in culturile asiatice unde este

nepoliticos sa refuzi, afisdnd o mima pozitiva, chiar daca este falsa.

Exprimarea emotionald are consecinte imediate prin impactul asupra persoanei care
primeste acest mesaj. Copiii sunt invatati o regula de genul: ,,Ascunde-{i adevaratele
sentimente atunci cand ele ar putea sa supere pe cineva drag; inlocuieste-le cu un sentiment
nesincer, dar mai putin suparator.” A urma bine aceste reguli inseamna a avea un impact
optim; atunci cand sunt urmate prost, duc la un dezastru emotional.

A stabili tonul emotional de interactiune este o dovada de dominare la un nivel profund
sau intim; acest lucru Tnseamna determinarea starii emotionale a celeilalte persoane. Aceasta
putere de a determina o anumita emotiec se numeste zeitgeber (,hot de timp”), un proces
asemeni celui ciclic zi-noapte, care antreneaza ritmuri biologice. Cand este vorba de o
intalnire intre persoane, cel care are cea mai mare putere de expresivitate este de obicei si cel
al carui emotii le antreneaza pe ale celuilalt. Acesta este intelesul sintagmei — ,,ii joacd pe
degete”. Antrenarea emotionala sta la baza capacitatii de influentare.

D. Goleman (2005) sustine faptul ca modificarea emotiilor distructive se poate realiza in
mai multe feluri si la diferite niveluri: incepator, mediu si avansat:

% fiecare emotie are un antidot specific (de exemplu, mandria- incercam sa apreciem

realizarile altora si sa deschidem ochii in fata propriilor defecte);

¢ la nivel intermediar- este acela de a afla daca exista vreun antidot care sa functioneze

pentru toate deodata;

% transformarea emotiilor, folosindu-le drept catalizator pentru a te elibera rapid de
influenta acestora.

Depresia nu se manifesta doar prin stari de spirit negative, ci si prin simptome la nivel
cognitiv, comportamental si emotional. Cand aceste simptome sunt severe, cronice sau au loc
in mod repetat, pot interfera cu relatiile interpersonale sau cu munca noastra.

Simptomele cognitive ale depresiei includ autocritica, sentimentele de neajutorare si
inutilitate, gandurile suicidare, dificultatile de concentrare si negativitatea generalizata.

Schimbarile comportamentale asociate depresiei includ retragerea sociald, diminuarea
activitatilor care inainte erau placute si dificultatile de implicare in alte activitati.

Simptomele fiziologice asociate depresiei includ tulburari ale somnului precum insomnia,
dormitul peste sau sub durata normalad de odihna, starea continud de oboseala, tulburarile de
alimentatie si fluctuatiile survenite in greutatea corporala.

Simptomele emotionale asociate depresiei sunt sentimentele de tristete, irascibilitate, furie,
vina si nervozitate.

Modalitatile eficiente in diminuarea depresiei sunt:
restructurarea cognitiva;
medicatia;
imbunatatirea relatiilor interpersonale;

e programarea activitatilor.

Schimbarea modului de a gandi este obiectivul principal al terapiei cognitive pentru depresie.
Evaluarea starilor de spirit in timpul diverselor activitati, notarea acestora intr-un calendar al
activitatii poate ajuta la descoperirea legaturilor dintre comportament si depresie. Activitatile
placute sau activitatile care permit sa duca la bun sfarsit ceva, pot ajuta s ne simfim mai bine
atunci cand suntem deprimati.

Tulburdarile de anxietate includ fobiile, atacurile de panica, tulburarea de stres
posttraumatic, obsesiile, compulsiile si tulburarea de anxietate generalizatd. Termenul de
anxietate descrie si perioadele scurte de nervozitate sau frica pe care le experimentam atunci
cand ne confruntam cu situatii dificile din viata noastra.

Simptomele anxietatii includ tensiunea musculard, pulsul accelerat, ametelile,
comportamentul de evitare si nervozitatea. Toate schimbarile de ordin fizic, comportamental

11



sau cognitiv pe care le experimentdm atunci cand suntem anxiosi fac parte dintre raspunsurile
specifice anxietatii: ,,lupta, fugi sau ingheata”. Cele trei tipuri de raspuns sunt adaptative
atunci cand ne confruntam cu pericole.

Panica este anxietatea dusd la extrem, insotita de interpretdri catastrofice ale

simptomelor fizice si mentale, precum ,,voi avea un atac de cord”, ,,voi muri”, ,,imi pierd
mintile”.
Unele persoane cu tulburari de anxietate obisnuiesc sa execute unele ritualuri (de exemplu,
verificarea ugilor sau spalarea repetatd pe maini) sau sa evite anumite situatii (de exemplu,
poduri, cdi ferate, avioane sau situatii sociale) pentru a face fatd acestor tulburari (nivelul
comportamental), (D. David, 2003).

Mania integreaza cinci dimensiuni corelate intre ele si care opereaza simultan (R.

Candea, D. Candea, 2005):
¢ (Gandirea, cognitia- ce gandim 1n acel moment.
e Emotia — starea de agitatie, de nemulfumire, de iritare pe care o genereaza mania.
e Comunicare — modul in care ne exprimam verbal starea pentru a o face cunoscuta celor
din jur.
e Afectul- cum percepem lumea din jur cand suntem in aceasta stare.
e Comportamentul — cum actionam cand suntem maniosi.
Mania ca orice stare emotionala este contagioasa si se transmite de la o persoana la alta mai
ales prin intermediul tonalitatii vocii, gesturi si prin mimica fetei putdnd afecta starea unui
grup intreg.
Modalitatile de combatere a comportamentelor neproductive recomandabile in situatii
conflictuale pentru a analiza prin comparatie propriul comportament :
e punem Intrebari pdnd ne asigurdm cd ambele par{i au inteles situatia sub toate
aspectele, inclusiv cel emotional;
e ignoram unele remarci ostile dacd acestea nu au importantd pentru solutionarea
conflictului;
e demascam o tactica incorecta spunand ca am observat-0;
e vorbim calm si, la nevoie, ne folosim umorul fard a jigni;
e cand interlocutorul exprima un punct de vedere cu care nu suntem de acord, in loc sa
incepem disputa, solicitdm sa ni se explice de ce crede ca lucrurile sunt asa.

Furia este caracterizata de tensiune musculara, puls accelerat, presiune arteriala crescuta,
atitudine defensiva sau de atac. Componenta cognitiva a furiei include perceptia ca ati fost
nedreptatiti sau ca ceilalti va jignesc sau va ataca. Furia poate evalua de la irascibilitate la
crize de nervi.

Metodele eficiente in controlul furiei includ (Christine Padesky, Dennis Greenberger , 2011):

e restructurarea cognitiva,

e pregatirea din timp pentru evenimente cu risc emotional ridicat;

e imageria;

e recunoasterea semnalelor timpurii ale furiei;

o pauzele;

e antrenamentul asertiv;

e terapia de cuplu.

Asociatia Psihologilor Americani (A.P.A.) recomanda cateva modalitati de management al
furiei: 1)Relaxarea: exercitii de relaxare de baza: respiratia adanca, repetarea lenta a unei
expresii relaxante cum ar fi “relaxeaza-te” sau “ia-o usor”; utilizarea imageriei linistitoare
pentru a ne vizualiza o situatie relaxantd; exercitii de relaxare (de exemplu, yoga).
2)Reconceptualizarea — o schimbare fundamentald a modului de géandire: a folosi gandirea
pozitiva; a evita termeni ca intotdeauna Sau niciodatd care pot folosi ca sd ne justifice

12



supdrarea; a folosi logica despre noi ingine pentru a preveni comportamentul irational; si a
invata sa ne schimbam abordarea — de exemplu, a ruga in loc de a impune.

3)Rezolvarea problemelor— cand supdrarea are radacini reale, abordarea problem-solving
poate ajuta la diluarea sentimentelor puternice. Facem un plan pentru a repara situatia si
pentru abordarea bine intentionata a acesteia.

4)Ameliorarea comunicarii — oamenii suparati tind sa sara direct la concluzii si sa reactioneze
exagerat. Incetinind si gindindu-ne la ceea ce spunem, putem evita complicatiile. De
asemenea, sa ne asiguram ca intelegem ce spune celalalt, inainte de a-i raspunde. Sa ascultam
motivele furiei celuilalt i sd incercam sda nu fim prea critici. Ascultarea este tot atit de
importanta pentru comunicare, ca si vorbitul.

5)Utilizarea umorului — Refuzand sa vi luati prea in serios, puteti reduce supirarea. Incercati
sa folositi imageria umoristica pentru a va insenina dispozifia sau pentru a face haz de sine
insusi. Totusi, trebuie evitat umorul sarcastic, care este doar o altd expresie a furiei. Va trebui
sd nu radeti pur si simplu de propriile probleme, ci sa folositi umorul pentru a aborda
problema mai constructiv.

6)Schimbarea mediului — deseori mediul contribuie la suparare, producandu-ne iritare si
furie. Luam o pauza. Ne programam timpul personal. Cand presiunea emotionald devine prea
intensa, iesim cateva minute pentru a ne improspata.

Trairea sentimentului de vinovdtie, poate avea cauze reale (persoana sau grupul a Incélcat
o norma legald sau morald, a facut ceva condamnabil, a lezat o persoana si ii pare rau), sau
cauze imaginare, subiective (persoana se simte vinovatd pentru lucruri pe care simte ca ar fi
trebuit sa le faca, dar nu le-a facut, sau a facut ceva despre care crede ca ar fi lezat pe cineva).

Rusinea este “o emotie dureroasd cauzatd de constienta vinei, de nerespectarea
cuvantului sau de incorectitudine”. Ea este mult mai profunda si puternica decat vinovatia,
pentru ca vizeaza stima de sine. Rusinea apare cand suntem dezamagiti de ceva din interiorul
nostru, de natura noastra fundamentala.

Vina si rusinea pot fi diminuate sau eliminate prin (Christine Padesky, Dennis
Greenberger , 2011): stabilirea gravitatii propriilor actiuni; asumarea responsabilitatii;
ruperea tacerii; autoiertarea.

Efectele asupra desfasurarii conflictului sunt diferite, in timp ce vinovitia tinde sa
determine raspunsuri mai constructive si ca atare poate fi folositd ca instrument pentru
depasirea conflictului, rusinea poate conduce la retragerea din situatiile sociale si ca atare la
un comportament defensiv, agresiv si represiv, care exacerbeaza conflictul. Explicatia acestor
efecte opuse constd In natura diferitd a celor doud sentimente; dacd vinovatia rezultd din
disconfortul profund produs de faptul ca ne-am incalcat convingerile morale (despre ceea ce
este bun sau rau, moral si imoral) si din dorinta de a-l reduce tot printr-o actiune, in schimb
rusinea este centratd pe interior si conduce mai degraba la sentimente jenante pentru sine,
decit la actiuni pe care sa le intreprindem.

F.Lelord si C. Andre (2003) propun respectarea urmatoarelor in controlul emotiilor:

sd ne exprimam emotiile tindnd cont de context;

cautati interlocutori intelegatori

adoptati un regim de viata sanatos, diminuati factorii de risc;

incercati sd trditi cat mai multe emotii pozitive, controlind in acelasi timp emotiile

negative;

invatati sda va recunoasteti emotiile;

urmdriti cu atentie emotiile celorlalti;

reformulati punctul de vedere al celorlalfi.
Rolul emotiilor este de a ne ajuta sa monitorizim comportamentul nostru §i sa
regularizam interactiunile cu ceilalti. Emotiile corect gestionate nu sunt daunatoare; ele fac
parte din viata noastra, ajuta la procesul de vindecare sau de eliminare a stresului.
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Identificarea problemelor de adaptare scolari la elevii din clasa pregatitoare — studiu
stiintific realizat la nivelul judetului Cluj

Ana-Maria Moldovan, profesor consilier CJRAE/ CJAP
Cluj

ARGUMENT:
Debutul scolaritatii reprezinta o etapa foarte importantd in viata copilului, cu schimbari
majore si cerinte noi. Aceste schimbari pot genera aparitia unor dificultdti ce interfereaza cu
adaptarea pedagogica si sociald a elevului. Prin acest studiu urmarim identificarea
dificultatilor de adaptare si a factorilor responsabili de aparitia acestora cu scopul realizarii de
activitati de asistenta psihopedagogica adresate prescolarilor, in vederea prevenirii aparitiei
acestor dificultati si a optimizarii adaptarii scolare.
SCOP:
Identificarea problemelor de adaptare si a aspectelor care pot genera probleme de adaptare
scolard la elevii din clasa pregéatitoare in vederea prevenirii inadaptarii scolare prin elaborarea
de activitati desfasurate de catre consilierul scolar in cadrul Programului “Pregatirea pentru
scoald”.
OBIECTIVE:

- elaborarea instrumentelor de colectare a datelor;

- aplicarea chestionarelor;

- colectarea, centralizarea si interpretarea datelor.
METODA:

- ancheta pe baza de chestionar
PARTICIPANTI:

- cadre didactice care predau la clasa pregatitoare in anul scolar 2016-2017;

- pdrinti care au copii 1n clasa pregatitoare in anul scolar 2016-2017.
BENEFICIARI:
Directi — prescolarii din gupele mari (an scolar 2017-2018).
Indirecti — parintii prescolarilor din grupele mari (2017-2018);

- cadre didactice — grupe mari (2017-2018).

ECHIPA DE LUCRU: consilierii scolari din 27 de unititi de invitiméint din judetul
Cluj (24 scoli din mediul urban si 3 scoli din mediul rural)
COORDONATOR STUDIU: Moldovan Ana-Maria — consilier scolar CJRAE/CJAP Cluj
Numar scoli implicate in studiu: 27
Numar respondenti cadre didactice: 68
Numar respondenti parinti: 427
ACTIVITATI PLANIFICATE:

ACTIVITATE RESPONSABIL

Documentare si elaborare chestionare  Coordonator studiu

Aplicare instrumente Consilierii scolari care au cabinet in scoli In care exista
nivel primar

Colectarea si centralizarea datelor Coordonator studiu;

Consilierii scolari care au care au in unitatea scolard nivel
de invatamant primar
Elaborare raport final Coordonator studiu

REZULTATE OBTINUTE:

Din numarul total de cadre didactice respondente, 78% au declarat ca elevii nu au
manifestat probleme de adaptare in acest an scolar, 22% avand elevi in clasa care au
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intampinat dificultati de adaptare. Principalele probleme identificate, in functie de frecventa
de aparitie a acestora, sunt:

Tipuri de dificultati

Dificultati in respectarea unor reguli privind disciplina

Dificultati de concentrare a atentiei in timpul activitatilor scolare

Dificultati in rezolvarea sarcinilor de Invatare

Dificultati in relationarea cu colegii de clasa sau cu copii de diferite varste

Crize de plans / crize de furie

Comportamente agresive / iritabilitate manifestate / manifestata din momentul in care a Inceput
scoala sau pe parcursul anului scolar

Dificultati in relationarea cu cadrele didactice

Dorinta de a lipsi de la scoala

Cauzele identificate de cadrele didactice, dupa frecventa de aparitie:

Cauze

Probleme medicale (inclusiv comportamentale si psihice)

Neglijenta, dezinteres, neimplicare din partea parintilor

Socul generat de trecerea intr-un mediu mult mai structurat si organizat

Neintelegeri/ conflicte Tn familie

Educatie parentald excesiv de permisiva

Lipsa frecventarii constante a gradinitei

Numar mare de elevi raportat la varsta si nevoi si solicitari

Varsta prea mica a unor elevi

Lipsa deprinderilor elementare necesare debutului scolaritatii

Masurile sugerate de catre cadrele didactice:

Masuri preventive

Colaborare functionalda intre parinti, gradinitd si scoald in etapa premergdtoare debutului
scolaritatii

Consilierea psihopedagogica a prescolarilor/ elevilor si a parintilor acestora

Colaborare eficienta intre parinti si invatatoare

Implicarea vizibila si eficientd a parintilor in educarea copiilor

Rémanerea in ciclul prescolar a copiilor mai mici de 6 ani

Reducerea numarului de elevi din clasa pregatitoare

Organizarea diferita a spatiului de lucru si alocarea de mai multe resurse materiale pentru clasele
pregatitoare

Din numarul total de parinti respondenti, 66% au declarat ca au declarat ca fiul/ fiica
lor nu a manifestat probleme de adaptare in acest an scolar, 34% au identificat dificultati de
adaptare la copiii lor. Principalele probleme identificate, in functie de frecventa de aparitie a
acestora, sunt:

Forma de manifestare

Dificultati in respectarea unor reguli privind disciplina

Dificultati in rezolvarea sarcinilor de Invatare

Dificultati in relationarea cu colegii de clasa sau cu copii de diferite varste

Dificultati de concentrare a atentiei in timpul activitatilor scolare

Lipsa dorintei/ motivatiei de a merge la scoala

Referitor la cauzele acetor manifestari problematice, 31% declara ca nu stiu care ar
putea fi cauzele. Cauzele identificate de parinti, in functie de frecventa, sunt:

Cauze

Probleme medicale (inclusiv comportamentale si emotionale)
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Lipsa perioadei de adaptare

Trecerea bruscd la un mediu mult mai structurat si organizat
Sarcini scolare prea dificile

Reguli prea stricte

Oboseala

Agresiune verbala si fizica

CONCLUZII: Din numarul total de cadre didactice respondente, 22% au elevi in clasa care
au intampinat dificultati de adaptare. Din numarul total de parinti respondenti 34% au
identificat dificultati de adaptare la copiii lor. Dificultati in respectarea unor reguli privind
disciplina a fost principala forma de manifestare a dificultatilor, atat din perspectiva cadrelor
didactice cat si a parintilor, problemele medicale fiind principala cauza a acestor probleme,
atat din perspectiva pdarintilor cat si a cadrelor didactice. A doua cauza identificatd este lipsa
perioadei de adaptare (parinti) si neimplicarea parintilor (cadre didactice). Principalele masuri
preventive: colaborare parinti-cadre didactice si consilierea psihopedagogica.
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inviitarea competentelor socio-emotionale
Ana-Maria Crisan, profesor consilier CJRAE Cluj/Gradinita Alba ca Zapada

Uneori, copiii se angajeaza in comportamente problematice ca modalitate de a construi relatii
cu adultii si co-varstnicii, precum si de a functiona in grupul din care fac parte. Pentru cadrele
didactice devine astfel important sa raspunda la nevoile copiilor prin practici pozitive de
orientare sau prevenire.

Educatorii sunt adesea echipati incomplet pentru a satisface nevoile copiilor cu
comportament provocator si toleranta scdzuta la frustrare. Prin urmare, cadrele didactice vor
dezvolta 1n sala de clasa conditii de siguranta si ingrijire medie. Abordeaza comportamentele

07108 10

sustind dezvoltarea si Tnvatarea pentru ceilalti copii.

Vom descrie in continuare un cadru piramidal care include patru niveluri de practica pentru a
raspunde nevoilor tuturor copiilor, inclusiv ale copiilor cu persistentd in comportamentul
provocator.

Interventie

individuala

intensiva
(4%)

Nivel tertiar

Strategii pentru dezvoltarea
competentelor SOCio-emotionale

Nivel secundar

(10%)

Asigurarea unui mediu predictibil si
suportiv

(100%)

Nivel primar

Relatii pozitive cu copiii, familiile acestora si colegii
(100%)

Fox et al. 2011

Primul nivel cuprinde doud dimensiuni asupra carora este orientatd interventia:
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Treapta de baza este reprezentatd de cultivarea relatiilor sensibile, iar practicile au in vedere
feedback-ul pozitiv si incurajarea unui comportament adecvat, raspunsul la conversatiile
copilului, sprijinirea jocului copiilor, sprijinirea comunicarii pentru copiii cu nevoi speciale si
construirea relatiilor cu copiii.

O data satisfacute cerintele acestei etape, practicile de succes se centreaza pe asigurarea unui
mediu predictibil si suportiv si cuprind: centre de joc definite, materiale adecvate, program
echilibrat atat pentru grup numeros, cat si pentru grup mic, tranzitii structurate, instructiuni
individualizate pentru copiii care au nevoie de sprijin, invatarea si promovarea unui numar
mic de reguli, furnizarea indicatiilor clare si proiectarea activitdtilor care sd angajeze toti
copiii.

Predarea strategiilor socio-emotionale (nivel 2) este carcaterizata de doud obiective: invatare
si sprijin. Practicile au in vedere invatarea copiilor sa identifice si sd exprime emotiile,
invatarea si spijinul acordat pentru autoreglare, pentru identificarea strategiilor de manipulare
a furiei si dezamagirii, pentru rezolvarea problemelor, a gasirii si utilizarii raspunsului
cooperant, a abilitatilor de prietenie si colaborare cu colegii.

Cel de-al treilea nivel este rezervat situatiilor particulare care necesita interventii specializate
individualizate. Procedurile sunt reprezentate de: colectarea de date privind natura
comportamentului problemd, constituirea unei echipe pentru a dezvolta interventia,
parteneriatul cu familia si colegii pentru implementarea interventiei, dezvoltarea strategiilor
individualizate de spijinire, implementarea planului de sustinere a comportamentului
consistent, monitorizarea progresului si revizuirea planului.

Exemplul urmator demonstreaza cum se poate implementa acest model la o grupa de nivel
prescolar.

M.C.T. este educatoare la grupa mica, unde frecventeaza copii cu varsta
cuprinsa intre 2 ani §i 4 luni si 3 ani si 3 luni.

Nivel 1: in fiecare dimineata ii intdmpina pe copii §i parinti in usa salii de
clasa si sta de vorba cu fiecare copil si parinte (dintre aceia care sunt
disponibili pentru interactiune!). Discuta cu copiii despre evenimetele
de acasa si incheie cu doua-trei propozitii despre programul zilei in
curs. Educatoarea este angajata in cultivarea unei relatii de sustinere
pentru fiecare copil.

Nivel 2: Sala de grupa este amenajata pentru a promova interactiunea
social. Sunt pregdtite centre tematice, unde copiii au libertatea de-a
decide cu care jucarii se vor juca si alaturi de sau cu ce colegi vor
prefera sa colaboreze.

Cand copiii intampina dificultati, M.C.T. examineaza mai intdi
mediul pentru a se asigura ca problemele nu se datoreaza
aranjamentului salii sau modului de structurare a activitatii.
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Nivel 3: Cdtiva copii din sala par sa aiba nevoie de instructiuni pentru jocul
cu colegii, sa exprime coping de furie si dezamagire sau sa prezinte
dificultati in rezolvarea de probleme.

Curricula si strategiile pe care le utilizeaza inlesnesc achizitia
abilitatilor socio-emotionale si 1i ajutd pe copii sd faca progrese.

Adeseori la acest nivel poate fi dezvoltata colaborarea cu profesorul
consilier, fie pentru adaptarea strategiilor si activitatilor la nevoile
de dezvoltare ale copiilor, fie pentru implementarea tehnicilor la
nivelul grupului.

Nivel 4: Desi majoritatea copiilor se descurca bine, educatoarea este
ingrijorata pentru abilitatea de a satisface nevoile a patru dintre
copii (un copil cu intarziere in dezvoltarea limbajului — O, 2 ani §i 11
luni; un alt bdietel cu comporatment agresiv — T, 3 ani; al treilea
copil cu stereotipii de limbaj si evitarea contactului vizual — R, 3 ani
si 2 luni; si cel de-al patrulea copil cu dificultati de autocontrol si
comportament hiperactiv — C, 3 ani).

Impreund cu profesorul consilier contacteazd familiile copiilor pentru
a dezvolta planuri individualizate de spijinire a comportamentelor.
Aceste planuri vor fi concepute pentru a putea fi implementate atdt
acasd, cat si in sala de grupa.

Relatiile bune sunt esentiale pentru orientarea dezvoltarii sociale, emotionale si
comportamentale. Asadar, educatorii trebuie sd investeascd timp si atentie in cunoasterea
copiilor din cel putin doud motive:

In primul rand, deoarece adultii construiesc relatii pozitive cu copiii, influenta lor potentiala
asupra comportamentului copiilor creste semnificativ, mai exact, copiii observa receptiv
ingrijirea adultilor. Copiii acorda a atentie speciala pentru ceea ce un educator spune si face,
si cauta cai pentru a-si asigura o atentie si mai pozitiva din partea cadrului didactic.

In al doilea rand, in contextul relatiilor de sustinere, copiii dezvoltid un concept pozitiv de
sine, Incredere si un sentiment de siguranta care ajuta la reducerea aparitiei comportamentului
provocator.

In acest fel, in timpul petrecut pentru a construi o relatie puternici va fi probabil mai mic
decat timpul necesar pentru a pune in aplicare strategii timpurii mai elaborate.

Modelul piramidei a fost conceput pentru implementare in educatia timpurie si oferd o
abordare cuprinzitoare pentru sprijinul tuturor copiilor, cu un set de ipoteze legate de
implementarea sa:

20



1. Situatiile sociale sunt context pentru interventie. Modelul este gandit pentru
implementarea n medii naturale: interactiuni curente ale copilului cu adultii de ingrijire si
co-varstnicii).

2. Modelul adauga valoare interventiei particularizate. Fiecare nivel al interventiei se
bazeaza pe nivelul anterior. Interventiile de la nivelurile 2 si 3 depind de practicile
promovate la nivelurile inferioare.

3. Precizia instructionald. Practicile de interventie reprezintd abordari unice, iar diferentele
dintre niveluri sunt evidente in specificitatea tintei de instruire, precizia abordarii
instructive, frecventa de monitorizare a reactiei copiilor la interventie, eforturile si
numarul de oportunitati de instruire livrate copiilor la fiecare nivel.

4. Eficacitatea interventiei primare. Atunci cand copiii cu un comportament provocator
prezintd disfunctii socio-emotionale, interventia trebuie sa fie livrata rapid si eficient.

5. Familiile sunt parteneri esentiali. In interventiile de nivel 2 si 3, familia este implicata
sistematic, astfel incat sprijinul sa acopere toate domeniile, activitatile si rutinele
copilului.

6. Sprijin administrativ  esential. Practicile administrateive trebuie sd faciliteze
implementarea interventiei la fiecare nivel.

Concluzie

Piramida 1invatarii competentelor socio-emotionale reprezinta un model cuprinzator al
combindrii efortului adultilor de ingrijire (cadre didactice, parinti etc.) cu instrumentele si
strategiile necesare promovarii $i sustinerii unui comportament pozitiv, prevenirii
comportamentului provocator si abordarii nevoilor sociale ale copiilor mici.

Modelul pune accentul pe luarea deciziilor bazate pe date, foloseste preventia si interventia
argumentata cu dovezi empirice si se potriveste cu intensitatea comportamentului pentru acei
copii care au nevoie de sustinere individuala.
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Etapele invatarii competentelor

1. Achizitia: (show-and-tell)
e Explicatie clara in cuvinte accesibile
e Asigurarea ca a inteles
e Demonstrarea cu exemple in care abilitatea este folosita si altele n
care nu e folosita
e Oferirea de feedback pozitiv
e Oportunitati pentru practica (contexte semnificative, activitati care
fac parte din jocul/rutina obisnuite
2. Fluenta
Instruirea este mai eficientd atunci cand este incorporatd in activitdti si contexte
semnificative, care apar pe tot parcursul zilei. (Katz & McClellan, 1997). Reactia
adultului reprezinta un astfel de context de invatare a comportamentelor ce necesita
exersarea unei abilitati.

Strategii:
e Modelarea
e Instruirea egalilor
e C(Cantece
e Poezii
e Povesti

3. Generalizarea
Dupa introducerea unei abilitdti si oferirea de oportunititi de practica, profesorii pot
oferi oportunititi repetate de-a practica abilitatea in situatii familiare sau noi. In
aceastd etapa, copilul are nevoie de incurajiri ocazionale pentru a-si aminti sa
foloseasca abilitatea, si au nevoie de feedback cu privire la utilizarea cu succes a
abilitatii in situatii noi.
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Efectul intrebarilor cu informatii false si al emotionalititii asupra acuratetii memoriei
Maria Obancea, prof. consilier - CJRAE Cluj/Sc. Gimn. ”L. Rebreanu”

Abstract: Scopul acestui studiu este a investiga falsele memorii - construite prin combinarea
memoriilor actuale cu continutul sugestiv primit de la altii - si relatia acestora cu starea emotionala.
Participantii (N=85) au fost copii cu varsta cuprinsa intre 9-10 ani, solicitati a participa la un studiu ce
“evalueaza starea lor emotionala”. Pentru a le induce o stare emotionala (pozitiva - negativa) le-am
solicitat copiilor sa-mi povesteasca (in scris) un eveniment din viata lor (pozitiv - negativ) atat inainte
de prezentarea materialului de memorat (o povestire) cét si inaintea testului de memorie (intrebarilor
referitoare la povestire). Dupa o ord de la prezentarea povestirii, toti subiectii au fost testati. La
jumatate dintre participanti li s-au pus intrebari care includeau si informatii false (ex: sotia
gospodarului - care, de fapt, nu facea parte din povestire). Cealaltd jumatate a fost solicitatd sa-si
reaminteasca liber povestirea prezentata. Rezultatele au confirmat influenta intrebarilor cu informatii
false- induse si a stirii emotionale, desi nu in toate conditiile, in alterarea acuratetii memoriei.

1. Partea Teoreticia. Introducere

Memoria este un proces psihic care are la bazd modificabilitatea si plasticitatea
organismului si a conduitelor sale. Ea a beneficiat de-a lungul timpului de cele mai
numeroase studii experimentale, in urma cérora s-a acumulat un imens material faptic al carui
clasare ridica o serie de dificultati.

Dupd cum remarca si Hering (apud Maurice,1999) memoria asigurd continuitatea
vietii psihice a omului intrucat realizeaza trasdtura de unire dintre trairile vechi si cele
prezente, in perspectiva carora se poate anticipa viitorul. De reguld, memoria e definitd ca un
proces de intiparire (fixare), pdstrare (retinere), recunoastere si reproducere a experientei
cognitive, afective si voluntare a omului. Asadar memoria include in sine trei faze cu o foarte
stransa legaturd intre ele si anume faza de achizitie si de memorare, faza de retinere sau de
pastrare si faza de actualizare cu doud nivele ( recunoasterea si reproducerea).

Lucrdrile si teoriile asupra memoriei au cunoscut o evolutie importantd. Se poate
considera ca originea acestei evolutii se afla in natura paradigmelor care au fost folosite chiar
de la primele studii asupra memoriei. H. Ebbinghaus publica in 1885 o lucrare intitulata
Despre memorie”, in care se referea la invatarea unor silabe fara sens. Ebbinghaus si
succesorii sai folseau silabe lipsite de sens ca sa ajunga la o memorie cat se poate de “pura”
posibil, independent de vreo semnificatie a cuvintelor si frazelor. (Maurice,1999).

1.1. Reactualizarea si similaritatea contextului fizic

Pornind de la studiile lui Smith si colab. (1988) in care le cere unor studenti s memoreze
un material intr-un anume context fizic, pentru ca apoi sa manipuleze acest context la
reactualizare (acelasi laborator si unul diferit) si cel al lui Godden si Baddeley (apud Miclea,
2003)-in care le cere unor scafandrii sa faca acelasi lucru ca si studentii din studiul anterior,
manipulandu-se, de asemenea contextul fizic la reactualizare (sub apa si pe uscat) — studii in
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care s-a evidentiat importanta similaritatii contextului fizic pentru o mai buna memorare a
unui material-am utilizat in studiul de cercetare, acelasi context fizic (sala de clasd), atat la
encodare cat si la reactualizare.

1.2. Reactualizarea si similaritatea contextului neuropsihic

Performantele de reactualizare sunt semnificativ mai ridicate daca starea neuropsihica din
momentul invatarii este congruentd cu cea din momentul reactualizarii. Astfel, materialul
invatat intr-o anumitd dispozitie afectivd poate fi amintit mai acurat atunci cand subiectii se
afla intr-o dispozitie afectiva similard (Bower,1981 apud Miclea, 2003). In acest sens am
folosit in studiul de cercetare metoda inducerii unei stari pozitive, negative si, respectiv,
neutre atat la encodare cat si la reactualizare. Memoria dependentd de starea interna din
timpul Invatarii se numeste — invagare dependenta de stare.

Desi dovada invatarii dependente de stare este controversatd, ea sugereaza cd memoria
intr-adevar se imbunatateste daca starea interna din timpul reactualizarii corespunde cu cea
din timpul encodarii (Eich, 1980 idem).

In concluzie, utilizand (relativ) acelasi context fizic si neuropsihic atat la reactualizare
cat si la encodare (asa cum am facut in studiul de fatd) ne-am astepta ca performantele
realizate de subiecti sa fie ridicate ( ibidem).

1.3. Cum se formeaza falsele memorii?

Memoria este Intotdeauna constructiva. Oamenii isi reconstruiesc (construiesc) trecutul
bazandu-se pe informatiiile care au ramas in memorie, pe cunostintele lor generale.

Demersul formarii falselor memorii ar fi: (1) mai intdi existda o cerere a redarii
evenimentului memorat sau la care indivizii au fost martori; (2) apoi, construirea memoriei
prin imaginarea evenimentelor care pot fi Incurajate in mod explicit atunci cdnd oamenii sunt
in imposibilitatea de a-si reaminti; (3) in cele din urma, indivizii sunt incurajati sd nu se
gandeasca la constructiile lor ca fiind reale sau nu.

Crearea de false memorii este mai probabil sd apara atunci cand sunt prezenti acesti
factori externi-intr-un cadru experimental, intr-un cadru terapeutic sau pe parcursul
activitatilor zilnice. De-a lungul acestui proces indivizii pot uita sursa de la care au primit
informatia (Loftus, 1997; Atkinson, 2002). Acesta este exemplul clasic al sursei confuzionale
in care continutul si sursa devin separate (disociate).
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2. Partea de cercetare

2. 1. Privire de ansamblu asupra studiilor cu privire la falsele memorii

Printre studiile care au vizat falsele memorii ag aminti:

(1) Loftus & Loftus (apud Loftus, 1997, 2003) realizeaza un studiu in care se viza cum tipul
intrebdrii puse poate biasa acuratetea informatiilor relatate de martori despre un accident de
masind. S-a putut observa ca, daca unii subiecti au fost intrebati: ”Cat de repede mergeau
maginile atunci cand s-au izbit intre ele?”, iar celorlalti li s-a pus intrebarea: ”Cat de repede
mergeau maginile atunci cand s-au lovit intre ele?”’; subiectii Intrebati cu cuvantul “izbit”
deduc ca accidentul a fost unul foarte distructiv, chiar mai distructiv decat 1n realitate -
introducand si detalii inexistente in eveniment, in timp ce subiectii Intrebati cu cuvantul
“lovit” nu au avut tendinta sa raspunda astfel.

(2) Porter, Spencer & Birt (2003) - realizeaza un studiu in care au putut observa ca
intrebarile induse puse subiectilor si starea emotionala a acestora pot, de asemenea, sa duca
la crearea de false memorii.

(3) Assefi & Gary (2003) - studiu in care un grup de subiecti care credeau ca au baut alcool,
dar, de fapt, bausera apa tonica, au fost mult mai influentabili la informatii false decat cei
care nu au fost sub influenta alcoolului in stare placebo.

(4) Scoboria, Mazzoni, Kirsch & Milling ( 2002) - studiu in care participantii au auzit o
poveste, iar mai tarziu li s-au pus intrebdri neutre sau dirijate (sugestibile), fiecare sub sau
fara hipnoza. Cand au fost testati mai tarziu, folosirea hipnozei a dus la cresterea erorilor de
memorie, dar intrebarile dirijate au produs chiar mai multe erori. Oricum, combinarea
amandorura (hipnoza si intrebari dirijate) a produs mai multe erori decat fiecare metoda in
parte. Prin aceste exemple, devine evident faptul ca cercetarile ne ajuta sa intelegem intr-un
mod cat mai precis felul in care informatia dirijata are efecte imediate si persistente in
deteriorarea memoriei. Aceste intrebari induse pot avea efecte mai grave dacd subiectii au
fost expusi mai intai la hipnozd (Scoboria & al.2002), punandu-se Intrebarea practicii legale
privind circumstantele 1n care dezvaluirea martorilor este admisa sau exclusa in instanta.

2. 2. Obiective

Studiind literatura de specialitate cu referire la fenomenul falselor memorii si
implicatiile pe care acestea le au pentru practica juridica, clinicd, experimentala si cea
cotidiand, mi-am propus sa investighez cat de semnificativda este alterarea acuratetii
informatiei datorata intrebarilor induse (misinformation) si starii emotionale a subiectilor.

2. 3. Ipoteze
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Am pornit de la ipoteza ca efectul de alterare a informatiei prin intrebari induse este
semnificativ, depinzand insa si de materialul de memorat, de stilul cognitiv al subiectilor .

Expunerea subiectilor la informatii false 1n conditiile inducerii acestora intr-0 stare
emotionald - pozitiva sau negativa - va determina o crestere semnificativa a falselor memorii
comparativ cu o stare emotionald neutra.

2. 4. Metoda

Participantii. Subiectii participanti la acest studiu au fost 85 de copii (4 clase de-a 1V-a).
Acestia se situeaza intr-un interval de varsta cuprins intre 10-11 ani, media fiind de 10,2 ani.
Subiectii au format 4 grupuri, la 2 dintre ele fiindu-le indusa o stare emotionala

negativa (N=50), la unul (N=14) o stare pozitiva, iar celdlalt grup a fost intr-0 stare
neutrd (N=21; grupul de control). Toti participantii aveau o perceptie auditiva si vizuala

normald.Tin sa precizez cd am folosit doud clase de subiecti in starea emotionala negativa
deoarece, una dintre ele e o replicare la cealalta. (considerand ca testul utilizat la prima
clasa a fost biasat de anumite conditii, pe care le voi aminti mai tarziu).

Materiale si design. Designul de baza al acestui studiu a fost 3 (stare emotionala pozitiva,
negativa si neutrd) X 2 (informatii false-informatii nefalsificate). Variabilele dependente au
fost: (a) acuratetea povestirii din memorie (redarea libera); (b) informatiile false incorporate
de subiecti in povestire (la redarea libera);
(c) memoria pentru informatiile false induse (prin intrebari); (d) acuratetea memoriei pentru
intrebarile nefalse .

Stimulii utilizati. Pentru inducerea starii emotionale (pozitive —negative), i-am rugat pe
copii sd se gandeasca la un eveniment pozitiv, respectiv negativ din viata lor, atat inainte de
prezentarea povestirii de memorat, cat si in faza test- de redare din memorie (libera sau prin
intermediul intrebarilor - vezi anexa). Pentru testarea memoriei le-am citit subiectilor o
povestire (vezi anexd). Nu am folosit nici un instrument pentru testarea nivelului starii
emotionale.

Procedura. Toti participantii au fost testati in grup, in sdlile lor de clasa, fiecare grup
(clasa) fiind mpartit in doud (pe randuri). Participantilor le-am spus cd e vorba de un
experiment care vizeaza starea lor emotionalda. Dupa inducerea starii emotionale prin scrierea
pe hartie a unui eveniment personal (pozitiv/negativ) le-am citit povestirea ce urma sa
reprezinte stimulul test. Dupa o ora de la citirea povestirii si inducerea stirii emotionale a
urmat faza de testare. Inainte de a incepe faza de testare i-am rugat pe copii si-si reciteasci
evenimentul scris pe hartie, sa-1 completeze ocolo unde nu au fost suficient de clari i sa mai
dea si alte amanunte pe care le-au uitat (10 minute).Toate raspunsurile au fost date in scris.
Aproximativ jumatate din participanti pentru fiecare stare emotionald au fost rugati sa redea
povestirea din memorie, cu cat mai multe amanunte (15 min.), iar cealalta jumatate a avut de
raspuns la 10 intrebari referitoare la povestire, dintre care 5 erau intrebari care induceau false
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informatii in povestire. Dupa faza test, participantii au fost informati corect cu privire la
scopul experimentului. Sistemul de cotare a vizat numarul de intrebari false redate din
memorie (la redarea libera si la intrebari). La varianta redarii libere cei care mi-au redat
corect povestirea au primit punctajul 0, adica fara informatii false.

2. 5. Rezultatele si interpretarea lor

Utilizand, mai intdi Testul pentru esantioane perechi s-a putut observa ca (1) redarea
raspunsurilor la intrebarile care induc informatii false, in conditiile prezentei unei stari
emotionale, depinde de starea emotionald, Insa nu in mod semnificativ (apardnd 1n acest caz
o anumitd variabilitate), fapt care se poate vedea si pe baza graficelor prezentate la Testul
Post Hoc. Analiza statistica (la p< 0.05) a permis identificarea unor diferente semnificative
in urmatoarele conditii: (a) in cazul celor doua variabile, stare emotionald - prezenta de
informatii false la redarea libera in sensul ca t (40)=12,56; (b) in cazul stare emotionala -
redare libera corecta t (33)=20,89; (c¢) diferentd semnificativa a existat si in cazul stare
emotionald - redarea raspunsurilor la intrebari in mod gresit (Pair 4) unde t(39)=4,88; mai
mica insd decat in cele doud cazuri prezentate anterior. Asadar, putem spune ca prin testul t
am putut identifica o modificare a acuratetii memoriei in functie de starea emotionald in
conditiile prezentate anterior, desi corelatia dintre mediile acestor variabile nu e
semnificativa. Toate cele prezentate pot fi observat mai detaliat in tabelul de mai jos.

Paired Samples Test

Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. Std. Error Difference Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper t df (2-tailed

Pair 1 stare emotionala - redare

libera/inf false 1.9024 .9697 1514 1594 2.2085 12.563 40 .000
Pair 2 stare emotionala - redare

libera corecta 21176 5911 1014 19114 23239 20.890 33 .000
Pair 3 stare emotionala - redare

raspunsuri intreb. false -.5682 3.3019 4978 -15720 4357 -1141 43 .260
Pair 4 stare emotionala - redare

raspunsuri intreb gresite 1.2000 1.5558 2460 7024 1.6976 4878 39 .000

Utilizand ca procedura statistica si ANOVA s-a putut constata (vezi tabelul de mai jos)
ca valoarea prag de semnificatie pentru testul F=0.74 (cea mai mica dintre valori), deci nu
este mai mica de 0,05-ceea ce inseamna ca nu putem respinge ipoteza de nul si nu putem
accepta ipoteza de cercetare. Pe baza datelor obtinute -utilizand acest test- putem spune ca,
per ansamblu, starea emotionald afecteaza acuratetea redarii informatiilor din memorie, insa
nu in mod semnificativ.
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ANOVA

Sumof Squares df Mean Square F Sig.
redareliberalinffalse Between Groups 849 2 424 840 A40
Within Groups 19.200 38 505
Total 20.049 40
redareraspunsuriintrebfalse Between Groups 34.218 2 17.139 1581 218
Within Groups 444517 41 10.842
Total 478.795 43
redare liberacorecta Between Groups 000 2 000
Within Groups 000 31 .000
Total 000 33
redareraspunsuriintrebgresite  Between Groups 3001 2 1501 736 486
Within Groups 75399 37 2038
Total 78400 39

Rezultatele la Testul Post Hoc (tabelul de mai jos) ne indica faptul cd nu avem o
diferenta semnificativa intre grupuri in functie de starea emotionala.

POST HOC TESTS

Multiple Comparisons

Bonferroni
Mean | 95% Confidence Interval |
Difference Lower Upper
Dependent Variable (1) stareemotionala __(J) stareemotionala (1-3) Std. Error Sia. Bound Bound
redareliberal/inf.false pozitiva neg ativa 4333 .349 .668 -.4419 1.3085
neutra .2667 .378 1.000 -.6810 1.2143
neg ativa pozitiva -.4333 .349 .668 -1.3085 4419
neutra -.1667 .251 1.000 -.7961 4628
neutra pozitiva -.2667 378 1.000 -1.2143 .6810
neg ativa .1667 251 1.000 -.4628 7961
redareraspunsuriintrebfal se pozitiva neg ativa 7051 1.273 1.000 -2.4736 3.8839
neutra -1.5556 1.552 .966 -5.4301 2.3190
neg ativa pozitiva -.7051 1.273 1.000 -3.8839 24736
neutra -2.2607 1.273 .250 -5.4394 .9181
neutra pozitiva 1.5556 1.552 .966 -2.3190 5.4301
neg ativa 2.2607 1.273 .250 -.9181 5.4394
redare liberacorecta pozitiva neg ativa .0000 .000 1.000 a
neutra .0000 .000 1.000 2
neg ativa pozitiva ,0000 .000 1.000 2
neutra .0000 .000 1.000 2
neutra pozitiva .0000 .000 1.000 a
neg ativa .0000 .000 1.000 2 .
redareraspunsuriintrebgresite  pozitiva neg ativa -.6010 565 .883 -2.0175 .8155
neutra -.1111 .673 1.000 -1.7987 1.5764
neg ativa pozitiva .6010 565 883 -.8155 2.0175
neutra 4899 .565 1.000 -.9266 1.9064
neutra pozitiva 1111 673 1.000 -1.5764 1.7987
neg ativa -.4899 .565 1.000 -1.9064 .9266

a. Rang e values cannot be computed.

Totodata, daca ne uitam la graficele (cele 2 grafice de mai jos) realizate dupa testul Post
Hoc putem observa urmatoarele situatii: (1) in situatia redarii raspunsurilor la intrebari intr-un
mod gresit in cazul starii emotionale negative acest tip de raspunsuri a fost preponderenta in
comparatie cu starea pozitiva si cea neutra,
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(2) in situatia redarii libere, prezenta informatiilor false a fost mai ridicatd in starea
emotionald pozitiva, urmata de cea neutra, pentru ca prezenta lor sa fie mai mica in starea

4.5 11
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3.5

3.0

25 6

2.0

15,

pozitiva negativa neutra

stareemotionala pozitva negatva neutra

stareemotionala
negativa; (3) in ceea ce priveste raspunsurile la intrebarile cu informatii false induse subiectii
care au dat cele mai multe raspunsuri false au fost cei din starea emotionala neutra, urmati de
cei din starea pozitiva.

2. 6. Discutii si concluzii

In lumina cercetirilor pe aceastd temd putem spune ci memoria umana este
susceptibild la o gama larga de factori precum: intrebarile care induc informatii false, stilul
cognitiv al individului s.a., care pun sub semnul intrebarii —marturiile anumitor martori
oculari si evidentiaza importanta felului in care se pun intrebarile in instanta.

Prezentul studiu a evaluat felul in care intrebarile care induc informatii false vor altera
acuratetea memoriei pentru o povestire auzitd, in conditiile unei stari emotionale induse. O
alta problema investigatd in acestui studiu a fost influenta emotionalitdfii asupra memoriei
(alterarea acesteia). In ceea ce priveste conditia de stare emotionala negativia am mentionat
anterior ca am facut o replicare a acesteia, astfel explicaindu-se numarul mai mare de
subiecti in aceasta situatie. Am facut acest lucru, deoarece dupa ce am aplicat testul la
prima clasa (22 elevi) si am corectat ceea ce au scris copiii, am avut o indoiala in ceea ce

priveste rezultatele, in sensul ca majoritatea subiectilor nu au cazut in capcana informatiilor
false. Am discutat cu invatatoarea acestora intreband-o dacd nu cumva a spus copiilor ceva in
legatura cu testul, inainte de a-1 aplica copiilor (menfionez ca m-am consultat cu ea Tnaintea
experimentului pentru a alege povestirea). Dupa ce m-am asigurat ca nu le-a Spus nimic
copiilor Tnainte, am intrebat-o ce metode de evaluare foloseste, asistand si la o ora efectuata
de aceasta. Am putut afla ca foloseste ca metode de evaluare, printre altele, si teste cu
propozitii eliptice (din care lipseste ceva- urmand ca elevii sa le completeze), teste de tip
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grila, evaluarea orala cu accent pe parte (amanunte) si intreg. Consider cd acest tip de
evaluare poate avea un rol important in combaterea falselor memorii, alaturi, bineinteles, de
stilul cognitiv al fiecarui individ (diferentele individuale), precum si de ati factori. In acest
sens, Smith si Rothkopf (1984) sustin ca unul dintre aspectele diferentelor individuale care
poate explica variabilitatea efectelor in conditiile repunerii in context ar fi acela al Stilului
Cognitiv. In mod particular ei scot in evidetd Campul Dependent/Independent (FDI) ca avand
potentialitatea de a determina susceptibilitatea individuald in conditiile repunerii in context.
Astfel, participantii care sunt capabili sa se rupa de influenta cadrului si sa-si internalizeze
conceptele in mod corect sunt pozitionati in FI (cu Camp independent), iar cei care nu sunt
capabili de acest lucru si se lasd influentati de context, sunt pozitionati in FD (cu Camp
Dependent). Rezultate de acest gen (din studiul prezent si din studiile amintite pe parcursul
acestei lucrari) au implicatii importante in identificarea realizatd de martorii ocularii: o
intrebare pusd intr-un anume fel (mai curand izbit decat lovit) poate altera informatia din
memoria martorului ocular, informatie pe care un avocat va incerca sa o dovedeasca. De fapt,
intrebarile sugestibile sunt numai una dintre ciile de distorsionare a memoriei. In acest sens
am putea aminti tehnici precum sunt cele care intretin informatiile false (misinformation)
ajungand pana la a-i suspecta de anumite fapte pe cei nevinovati, informatiile false introduse
prin mass-media care, de asemenea, pot biasa anumite evenimente. Toate acestea duc la asa
numitul efect al falsei informatii.
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Recunostinta ca instrument in atingerea fericirii
Denisa Muntean, profesor consilier CJRAE Cluj/ Colegiul Tehnic A. Saligny

Se scrie si se vorbeste tot mai des despre fericire. Probabil tocmai pentru ca traim o
perioada privilegiatd din istoria omenirii, fericirea a devenit ceva atat de serios incat este
abordata ca obiect de studiu stiintific. Iar recunostinta a devenit un instrument dovedit ca
fiind eficient in dobandirea fericirii.

Sunt numeroase recomandarile psihologilor care incurajeaza transformarea practicarii
recunostintei Intr-un demers asumat constient si sistematic. lar beneficiile sunt masurabile:
psihologice, fizice precum si in cadrul relatiilor interpersonale.

Ne referim la recunostintd ca fiind o atitudine, o stare emotionald, dar si o virtute.
Poate fi un mod de a trdi, un obicei, un motiv, o trasatura de personalitate, o0 modalitate de
coping.

Ca si stadii, in primul rand recunostinta este constientizarea a ceea ce este bun In viata
cuiva, iar ulterior a recunoaste cd sursa acestei bundstari este, cel putin partial, in afara
persoanei. Aceasta perspectiva implicd umilintd- practic noi suntem in viatd ceea ce suntem
datorita contributiei (si) a altora. Recunostinta este o stare care se obtine si mentine cu efort.

Heidegger spunea ca a gandi Inseamna a fi recunoscator. Re-cunostinta: este calitatea
care permite recunostintei sa fie transformationald, a re-cunoaste inseamna a cunoaste, sau a
gandi diferit despre ceva, fatd de felul in care am gandit anterior despre acel lucru.
Recunostinta este constientizarea asumata ca suntem recipientii/beneficiarii bunatatii divine
(goodness). Recunostinta necesitd contemplare si reflectie- include faptul cd primesc mai
mult decdt merit, iar din perspectiva teologica este gratia divind. Se refera la a primi ceea ce
nu ne asteptam sau nu am castigat, sau a primi mai mult decat meritam, mai mult decat am
muncit.

De asemenea, poate fi raspunsul la catastrofe nemeritate. Recunostinta nu este doar o
forma simpla de gandire pozitiva sau o tehnica de fericir-ologie ci mai degraba o recunoastere
adanca si statornica si admiterea ca binele exista chiar si in cele mai cumplite evenimente de
viata.

G. Simmel considera ca recunostinta este memoria morald a omenirii, In recunostinta
ne ardtdm respectul pentru ceilalti recunoscandu-le bunele intentii in ajutarea noastra.

Recunostinta este o strategie eficienta de repozitionare a vietii spirituale si emotionale
a cuiva care este dispus sa 1si numere binecuvantarile.

Cercetarile psihologice spun despre capacitatea cuiva de a se bucura cad este setata
biologic Tn mare masurd. Cei care practicd recunostinta in mod regulat culeg roade
psihologice, fizice, interpersonale. Persoanele care care tin un jurnal al recunostintei fac
exercitii mai frecvent/regulat, se plang de mai putine probleme de sanatate, se simt mai bine
cu viata lor ca intreg, sunt mai optimisti legat de viitor.
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Oamenii recunoscdtori trdiesc nivele crescute de emotii pozitive precum veselie,
entuziasm, dragoste, iubire, fericire si optimism, iar practicarea recunostintei ca disciplina
protejeaza persoana de impulsurile distructive precum invidia, resentimentul, lacomia si
amardciunea. Aceste persoane pot infrunta mai eficient stresul zilnic, pot manifesta rezilienta
crescutd la trauma indusa de stres, isi pot reveni mai usor din imbolndviri si beneficiazd de o
stare de sanatate fizicd mai buna

Recunostinta duce la sentimente de conectare, relatii imbunatatite si altruism. De
asemenea oamenii recunoscatori se simt mai iubitori, mai iertdtori si mai aproape de
Dumnezeu.

Fericirea e facilitata atunci cand ne bucuram de ceea ce ni s-a dat , atunci cand ne dorim ceea
ce avem. Recunostinta maximizeaza trairea experientelor de bine din vietile noastre, legat de
divinitate, legat de alte persoane, imbogatind viata omului oferd sens vietii prin
conceptualizarea vietii ca pe un dar. Din acest motiv este considerata o cheie a fericirii.

Fericirea nu e o stare care apare dupa succes ci ¢ inaintea lui si face sa se intample
lucruri bune, le promoveaza. Beneficiile fericirii includ un venit mai mare, rezultate mai
bune in munca, recompense sociale mai largi (mariaje mai mai multumitoare si mai lungi,
interactiuni sociale mai bogate- prieteni, suport social mai solid), mai multd activitate,
energie, sanatate fizicd mai buna ( un sistem imunitar mai bun, nivele de stres mai scazute,
mai putind durere, viatd mai lungd)

Studiile arata ca, daca fumatul scade 6 ani din viata, fericirea adauga 9 ani.

Cicero spunea ca ,recunostinta este nu numai cea mai mare dintre virtuti dar si
parintele tuturor celorlalte”

Putem considera recunostinta ca o abordare fatd de viata, ca disciplina implicd o
alegere constienta, de genul recunostinta versus nemultumire. Pot alege sd fiu recunoscétoare
atunci cand sunt criticatd, chiar si atunci cand inima mea raspunde cu amardciune.

Ce inseamna ca recunostinta este o alegere? Inseamna cad ne dezvoltam abilitatea de a
recunoaste si constientiza darnicia vietii. Mai inseamna cd reactiile noastre interne nu sunt
determinate de forte exterioare.

Pe parcursul vietii nimdnui nu-i lipsesc vreodatd oportunitatile de a fi fericit, potrivit
lui Chesterton, deoarece la fiecare colt e alt dar care asteapta sa te uimeasca si te va surprinde
daca putem dobandi control asupra tendintelor noastre naturale de a face comparatii, de a lua
lucrurile ca si cum ni se cuvin, si de a ne simti indreptatiti sd primim sau sd ni se intdmple
anumite evenimente.

Din aceste perspective si din multe altele, recunostinta este o valoare care merita sa fie
cultivatd prin educatie si autoeducatie pentru beneficiile personale si interpersonale. Poate fi
o completare si o compensare necesard in societatea actuald in care narcisismul si
indreptatirea devin tot mai frecvente si mai nocive. Pe de altd parte este o orientare catre o
viatd sdndtoasa inclusiv din punct de vedere fizic.
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PROBLEMELE din viata noastri - OBSTACOLE sau OPORTUNITATI?
Gabriela Caian, profesor consilier CJRAE Cluj/ Colegiul Economic ,,Iulian Pop”

In viata noastra de zi cu zi, apar mereu variate probleme. Fiecare dintre noi
intampina, la un moment dat, blocaje in rezolvarea imediata a problemelor, ajunge in situatii
dificile, uneori chiar critice. Astfel, este posibil sa avem dificultati in comunicarea noastra cu
ceilalti, sa experimentam frustrari, temeri, indecizii, dezamagiri, esecuri, sa ne imbolnavim
trupeste sau sufleteste sau sd pierdem persoane dragi...Si ne-am obisnuit sd considerdam ca
toate aceste ,,incercari ale vietii” genercaza suferinta. Dar, privind mai in profunzime, vom
observa ca fiecare om are un fel specific de a aborda suferinta. Pentru cd ne manifestam
diferit in fata problemelor din viata noastra. Unii dintre noi se simt deseori frustrati, se
infurie usor sau se Intristeaza, chiar si pentru intamplari minore si au nevoie de consolarea
semenilor. Altii se supara doar pe moment, apoi trec peste, merg mai departe, ca si cand
nimic nu s-ar fi intamplat. Unii se retrag, se deprima, se izoleaza, iar altii devin paralizati in
fata greutatilor. Multe persoane evitd, in general, situatiile conflictuale si problematice,
crezand ca ele aduc suferinta...Totusi, sunt si oameni care abordeaza altfel problemele, chiar
si atunci cand ele genereaza durere, vazand in acestea un fel de “provocari ale vietii* , ocazii
in care ar putea sa-si foloseasca resursele personale sau sa isi masoare ,forta interioara”.
Acestia sunt oamenii care aleg sa priveasca problemele mai detasat, din mai multe puncte de
vedere sau cautd sa schimbe perspectiva 1n cautarea unor solutii care sa-i ajute sa se adapteze
la mediul din jur sau sa adapteze mediul din jur la lumea lor.

Mintile pline de intelepciune spun “Durerea este
inevitabila. Suferinta este optionald.” Durerea vine cel mai des independent de noi, ne putem
rani, sau ne poate rani cineva, dar suferinta este a noastra si depinde de noi cat o retinem. Este
o alegere sa suferim mult sau putin. Din pacate, unii aleg sd pastreze mult timp suferinta in
viata lor, devin masochisti, putem spune ca suferinta lor ajunge sa devina un stil de viata. Cei
care s-au obisnuit asa, sunt foarte atasati de suferinta proprie si le va fi greu sa se elibereze
de acest masochism. Dar calea de iesire din suferintd incepe cu constientizarea ca se poate
trai si altfel...

Asadar, in calea realizdrii scopurilor noastre, a satisfacerii trebuintelor si dorintelor,
se interpun diverse obstacole, dificultati, probleme, in fata carora noi raspundem in moduri
diferite. Dar e important de stiut cd in confruntarea cu aceste obstacole externe conteazd nu
atdt marimea lor obiectiva, cat imaginea subiectiva, reflectarea lor in plan intern. Aproape
totul tine de sensul pe care noi 1l ddm experientelor avute, de modul in care le interpretam, le
analizam, le desprindem semnificatiile si le revalorizam, de masura in care fiecare invata
lectia acestor Intamplari.

Modelele sau schemele despre sine sau despre lume, pe care le construim treptat, ne
ajutd sd percepem, sd organizdm §i sd procesam informatiile primite din mediul nostru.
Simturile noastre preiau toate aceste date din exterior, apoi sistemul intelectual le prelucreaza.
Dar, aceste date primare, neprelucrate, nu detin in sine nici un inteles pentru noi, nsa ele
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capata acel inteles pe care noi alegem, mai mult sau mai putin constient, sd-1 acordam. Cu
alte cuvinte, noi ne construim, fiecare, n mintea noastra, modele sau ,,harti”” despre lume si
viata, cu scopul de a o intelege si de a ne adapta mai bine.

"A map is not the territory."
—Alfred Korzybski

s s

Totusi ar fi bine sa constientizam ca ,, harta nu
este tot una cu teritoriul! ’- asa cum spune una din axiomele fundamentale ale programarii
neurolingvistice (NLP), apartinand lui Alfred Korzybski.

Aceste ,,harti”, construite treptat prin experienta noastra subiectivd, sunt doar un
sistem de reprezentari - ale unei parti a realitatii, cea perceputa de fiecare persoana. Ne invata
asta parintii NLP-ului Richard Bandler si John Grinder (Reframing.Neurolinguistic
Programming and the Transformation of Meaning) . Aceste "harti” -cuprinzand propriile
modalitati perceptive (vizuale, auditive, kinestezice,etc), filtrele de gandire, valorile si
convingerile despre sine si despre lume - determina reactiile noastre, modul in care ne
comportam, zi de zi. Astfel, putem afirma ca nu realitatea in sine este ceea care ne creaza
probleme, ci tocmai aceste reprezentari ale noastre despre ea! Ele sunt cele care ne pot
bloca, ne “pun bete in roate” prin procese deformatoare, distorsionante, dar...tot ele ne pot
imbogati experienta, atunci cand sunt mai flexibile.

Fiind reprezentdri mentale, subiective ale realitatii, hartile difera de la un om la altul.
Teritoriul e ceea ce este, in mod obiectiv si ceea ce noi nu reusim sa vedem direct, cu
adevarat nemijlocit. Deci ,,realitatea” este ceea ce noi stabilim ca este, orientdndu-ne dupa
hartile noastre interne, filtrdnd experientele prin interpretarile si convingerile noastre. Deseori
convingerile intiparite in aceste ,,harti” personale pot avea un caracter limitativ , negativ, sau
chiar perturbator, putdnd sa ne blocheze evolutia. Pérerile pe care le avem in legaturd cu
situatiile prin care trecem, stereotipiile si prejudecatile noastre privind ceea ce trebuie sa
facem sau sa nu facem... ceea ce e bine sau e rau... in viata personala si profesionald, in plan
intim sau social, ne determina sa actionam intr-o anumita directie. Deseori oamenii incearca
sentimente de nesigurantd, neliniste, teama, depresie, tocmai datoritd acestor tipare
internalizate si a convingerilor negative despre ei Insisi - lucru mai amenintator decat factorii
perturbatori din mediul inconjurator.

Scopul acestui articol este acela de a va oferi repere pentru resemnificarea
problemelor, un indemn si un ghidaj pentru a patrunde in aceastd artd a dobandirii unui dar
din fiecare experientd de viata... atrdgand atentia asupra semnificatiilor, ascunse uneori, ale
problemelor si dificultatilor noastre emotionale, comportamentale, mentale si punand in
evidenta avantajul abordarii largite a acestora. Este important sa stim ce unelte putem folosi,
zi de zi, pentru a descoperi darurile si resursele nebanuite care se ivesc prin schimbarea
sistematicd a perspectivei perceptive. In acest sens voi face scurte referiri la citeva abordari
psihoterapeutice.
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Scoala terapeutica rational-emotiva si cognitiv-comportamentali (REBT) ne invata
cum evenimentele din viatd ne afecteaza indirect, deoarece modul in care noi insine le
interpretdm (prin cognitiile i convingerile noastre) este cel care cauzeaza reactiile noastre
emotionale, comportamentale, fiziologice (renumitul model A-B-C, conceput de A. Ellis).
Din pacate, de prea multe ori aceste interpretari ale oamenilor sunt construite pe firul unor
convingeri irationale, rigide, absolutiste, negativiste, ba chiar catastrofice! Nu e prea greu sa
le recunoastem — ele stau 1n spatele expresiilor de tipul ,, Lumea este rea si nedreapta...Viata
asta e o jungla, numai cei puternici fac fata...Trebuie sa reusesc in tot ce fac, altfel o sa fiu
considerat un nimeni !..Nu suport sa esuez....Nu admit sa mi se-ntample mie una ca
astal..De ce doar eu pdtesc mereu asta?!..” S.a.

Psihoterapia rational-emotiva si comportamentala ofera o serie de metode pentru a-i
ajuta pe oameni  sa-si identifice astfel de credinte irationale, de autosabotare, care le
genereaza suferintd emotionald , iar apoi sa le reformuleze intr-unele rationale, realiste si
adaptative, conducand treptat la o conceptie generala de viata care sa le permita eficienta si
satisfactia, in orice domeniu, personal sau profesional. Punand accent pe acceptarea
neconditionatd a omului - ca fiintd unica si importantd, cu un set de puncte tari si slabe, dar
valoroasa in sine, ca pesoand, REBT este una dintre cele mai eficiente tipuri de interventii
psihoterapeutice, cu reale valente constructiv-formative.

Programarea neuro-lingvistica, abreviatd NLP, definita de creatorii sai Richard
Bandler si John Grinder ca ,,studiu al structurii trairilor subiective®, urmarind descoperirea si
modificarea ,,programelor® care iau nastere din interactiunea complexd dintre creier/sistem
nervos (,,neuro®), limbaj (,lingvistic*) si mediul inconjurator. Demersul lui Bandler si
Grinder a fost indreptat spre gdsirea raspunsurilor la intrebarea cum anume functioneaza
oamenii si mai putin la cea referitoare la cauza comportamentului uman. Astfel, focusarea
acestei metode este pe solutie si pe procesul rezolutiv.

NLP ofera o serie de tehnici pentru clarificarea si rezolvarea rapida si eficientd prin
modificarea cadrelor problemei. Ele sunt cuprinse in sfera generoasa numita Reframing
(resemnificare, recadrare). "Frame" inseamnd si cadru. Cadrarea este esenta functionarii
intelectului nostru — atunci cand dam un nume la ceva, il identificam, adica il punem intr-un
cadru. Gandirea creeaza si stabileste mereu cadre, semnificatii. Noi stabilim cadre de orice
fel, granite, limite, pentru ceea ce putem Sau ceea ce nu putem face, fara sa verificam daca
limitele sunt reale... Cadrul de referinta pe care il alegem ca un rezultat al credintelor despre
noi si despre ceilalti, rolurile cu care ne identificam, limitarile abilitatilor noastre, restrang
Modificarea cadrelor unei experiente - numita Reframing — influenteaza modul in care noi o
percepem, interpretdm si reactionam.
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Avand la baza distinctia dintre comportament si intentie, reframing-ul vizeaza tehnici
prin care perspectiva cuiva asupra problemei sale este schimbata, datorita descoperirii unei
conotatii pozitive a acesteia sau a contextului in care problema neplacuta, dificultatea sau un
comportament nedorit a constituit sau ar putea constitui o resursa. Se utilizeaza, in principal,
doud modalitati: Reframing contextual si Reframing interpretativ (al semnificatiilor).
Exemplific, pe scurt.

e Reframing contextual - gasirea sensului, prin plasarea unui anumit comportament
sau a unei insusiri, din contextul in care este neapreciat sau nefolosit, intr-un alt
context, in care este avantajat.

De exemplu, pentru o problema de tipul nepunctualitatii : ,,Deseori intarziu la intdlniri, nu
pot fi punctual...” . Un reframing contextual poate fi : este uneori util sa intarzii, deoarece
pot apdrea noi oportunitdti, noi intamplari care sa-fi foloseasca, situatii care te avantajeaza
intr-un fel sau altul ...

e Reframing interpretativ - gasirea sensului unui eveniment prin cautarea unei
explicatii adecvate privind intentia pozitiva sau calitatile ascunse ale problemei.

Pentru acelasi exemplu, un reframing interpretativ : intdrziu pentru ca imi place riscul,
neprevazutul, aventura, ritmul alert pe care sunt nevoit(a) sa-l adopt, ori pentru a-mi arata
dezaprobarea fata de niste reguli stricte, ori norme impuse...

e In privinta calititilor ascunse ale problemei — am putea gisi : nevoia de libertate,
de flexibilitate, spiritul nonconformist, gustul aventurii, manifestarea autentica a
personalitatii...adica o multime de resurse veritabile !

Iatd cum acelasi comportament poate fi valorizat complet diferit, in functie de
informatiile - cadru care sunt folosite pentru apreciere. De aceea consider reframing-ul un
minunat instrument de lucru cu noi Ingine si cu ceilalti, in problemele de orice naturd. El ne
da posibilitatea sa adoptam, de fiecare datd, noi puncte de vedere, valorizatoare, fata de orice
situatie. Prin tactica schimbarii perspectivei din care privim problemele de viata, devenim
mai deschisi spre noi solutii, mai flexibili, mai adaptabili, si, astfel, mai constienti si
increzatori in resursele valoroase din noi insine.

*4 i Pentru a spori aplicabilitatea acestor informatii si a
veni in ajutorul consilierilor scolari, al profesorilor, elevilor, parintilor s1 celor care citesc
acest articol, voi prezenta in continuare un scurt ghid de intrebari utile pe care ni le putem
adresa atunci cind ne confruntim cu situatii problematice, intrebari de resemnificare,
care sa ne conduca spre solutii sau atitudini constructive:

Care este responsabilitatea mea pentru aceasta situatie problematica in care md
aflu?
e Intotdeauna este indicat si ne asumiam responsabilitatea pentru actiunile noastre,
pentru ceea ce ni se intampla, sau pentru propria stare de spirit.
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Ce std in puterea mea sda fac, chiar acum, pentru a ma simti mai bine ?

e De pilda, cand ne aflam intr-o proastd dispozitie sau o situatie apasatoare, pentru a
ne putea simfi mai bine, in loc sd ne concentram asupra supdrarii §i sd ne adancim
intr-o stare psihica din ce In ce mai neplacutd, am putea sa ne relaxam putin si apoi
sa ne gandim cum sa iesim din acea situatie prin resursele noastre, cu ceea ce am
putea face noi insine pentru a ne simfi mai bine. Sa ne concentram pe solutii, mai
mult decat pe problema ori pe cauza care a generat-0.

Ce efect pozitiv ar putea avea aceasta problema asupra mea ?
e In orice situatie negativa se afla macar un aspect pozitiv, ceva ce poate sa ne ofere si
unele lucruri benefice. Chiar dacad ne simgim coplesiti de ceva ce pare a fi foarte

0710 /5 1.0

care se pot ivi tocmai datorita acestui ,, dezastru”.

Ce ar face diferiti indivizi, pentru depasirea acestei probleme, daca ei ar fi in locul
meu ?

e Este o provocare interesanta sa ne transpunem in locul altcuiva si sa privim situatia
din perspectiva lui. Ar putea fi oricine, de la un prieten, un profesor apreciat sau un
scriitor preferat...pand la personalitati de calibrul lui Albert Einstein sau Mahatma
Ghandi! Surprinzator cat de multe sugestii interesante putem primi din acest
exercitiu cu noi insine !

Ce calitati /capacitati am observat la mine, prin confruntarea cu aceastd
problema?
e In orice situatie, merita si fim atenti la resursele si calitatile - chiar la cele mai
neobisnuite, pe care le avem si sd le cultivam constient pentru a ne imbogati viata.

Cum pot eu invata cat mai multe lucruri din aceasta experientd nepliacuta?

e Problemele pot fi privite ca si noi experiente, noi posibilitati de invatare. Oameni de
succes au spus ca “Nu exista esec, ci numai feedback!” —adica lectii ale acelui
insucces, rezultate sau informatii care, daca sunt folosite cu iscusintd, ne pot
conduce spre un succes viitor. Lectiile pe care ni le oferd un esec pot fi extrem de
pretioase, iar daca le invatdm, nu putem fi decét in castig, chiar daca aparent “am
pierdut”.

&

Deseori, dupa ce examinam o problema dintr-o altd perspectiva (sau chiar din mai
multe), putem remarca aspectele ei benefice, faptul ca, in fond, aceasta are asupra noastra
mult mai putine influente negative decat credeam initial...si mult mai multe oportunitati
pentru noi. Ar fi pacat sa ignoram aceste daruri care contribuie semnificativ la Tmbogatirea
propriei noastre experiente.

De asemenea, daca reusim sa privim problemele noastre mai detasat, vom observa ca
ele n-au fost cauzate - asa cum am crezut initial- de o anumita situatie sau o persoana (pentru
ca, sa recunoastem, avem multi tendinta de a face astfel de proiectii), ci de cu totul altceva.
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Poate de o convingere proprie deformata, de o falsd parere, de o prejudecata sau de asteptari
personale exagerate...Poate ca o anumitd stare psihica traitd in acel moment a generat
confuzie...Sau, poate, era vorba de o cu totul altd problema, ascunsa in subconstient, pe care
inca nu am rezolvat-o... Da, sunt atit de multi “poate”... Adica atat de multe posibilitati!

Adevarata cdalatorie constda nu in a cauta noi
peisgje, ci in a privi cu alti ochi.

— Marcel Proust

5]

Cu acest citat frumos inchei articolul, cu indemnul de a privi mereu problemele
noastre ca fiind veritabile lectii de viata - care ne sporesc cunoastereca de sine, ca fiind
provocari care ne fac mai puternici, sanse si modalitati prin care devenim mai constienti de
tezaurul resurselor noastre sufletesti.

&
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Adolescenta si luarea deciziilor responsabile (o cercetare cantitativa)

Lorena Muresan, profesor consilier CIJRAE Cluj / Scoala Gimnaziala ,,N. Titulescu”

Introducere

In urma trei ani am finalizat, cu ocazia sustinerii gradului didactic I, un studiu referitor
la antrenarea adolescentilor in activitati care vizau luarea unor decizii responsabile, studiu
derulat pe doui paliere: cercetare calitativa si cercetare cantitativa. In lucrarea de fati voi
prezenta rezultatele cercetarii cantitative.

Obiective stabilite au fost informarea adolescentilor cu privire la pasii pe care ar fi de
preferat sa-i urmeze cand se afla in situatia de a lua o decizie, in scopul prevenirii
comportamentelor de risc, prezentarea si evidentierea efectelor pe care le are o decizie pe
luata cu prea multa usurintd, motiv pentru care am propus interactiunea elevilor cu persoane
aflate in private de libertate (datoritd luarii unor decizii iresponsabile).

Ipoteze de cercetare

Ipoteza generald a fost - participarea adolescentilor la un training pentru luarea
deciziilor responsabile imbunatateste capacitatea decizionala a acestora §i ofera alternative
inedite in derularea procesului decizional.

Ipotezele specifice au fost:

a. Introducerea adolescentilor intr-un program de training pentru luarea deciziilor
responsabile imbundtdteste cunostintele legate de luarea deciziilor responsabile — abordare

calitativa,

b. Introducerea adolescentilor intr-un program de training pentru luarea deciziilor
responsabile imbunatateste performantele acestora la testul de capacitatea

decizionala — abordare cantitativa.

Design experimental
In prezentul studiu au participat 72 de elevi. Au fost alcatuite trei grupe de elevi.

Grupul 1 (26 elevi de clasa a Vlll-a), care au dorit sa viziteze Penitenciarul Aiud si
au primit din partea parintilor acordul de a vizita Penitenciarul Aiud — ca si parte finald a
trainingului. Acestia au beneficiat atat de ore specifice proiectului — vizionare film tematic,
vizionare filme documentare, discutii, cat si de vizita la penitenciar.
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Grupul 2 (27 elevi de clasa a VIII-a), colegi cu cei din grupul 1, care au beneficiat
doar de orele specifice proiectului — vizionare film tematic, vizionare filme documentare,
discutii, fard insa sa participe la vizitarea penitenciarului.

Grupul 3 (19 elevi de clasa a VIlI-a), de la alta scoala, care nu au participat la nici o
activitate din cadrul trainingului pe tema ludrii deciziilor. Au beneficiat strict de 40 ore
alocate 1n programa de consiliere, specifice clasei a VIII-a (consiliere si orientare scolara).
Tuturor elevilor — atat celor participanti la training cat si celor care nu au participat - li s-a
aplicat testul de capacitate decizionald la Inceputul anului scolar (octombrie 2013) si dupa
finalizarea trainingului (mai 2014). Pentru cei 72 de elevi, designul experimental poate fi
reprezentat sub forma tabelului urmator.

Interventia/ grup Pretestare capacitate | Participare la | Posttestare
decizionala training capacitate
decizionala
Grup 1 a Totala d
Grup 2 b Partiala e
Grup 3 - control c Lipsa f

S-a verificat daca exista diferente intre a, b, ¢ iar apoi daca exista diferente intre d, e, f. p.

Ipotezele de cercetare in acest caz sunt: d>e, e>f, d>f.

Metode. Instrumente

Initial a avut loc familiarizarea elevilor cu procesul de luare a deciziilor, cu insistenta
asupra ceea ce iInseamna luarea unor decizii gresite, respectiv consecintele pe termen lung ale
unor asemenea decizii. Astfel, a avut loc vizionarea de cdtre elevii claselor a VIII-a a unui
film pus la dispozitia noastra de psihologul Fundatiei Rescue, in care un individ datorita
propriului lant de decizii gresite, ajunge in inchisoare pentru crima. A urmat vizionarea unor
filmulete efectuate in penitenciar cuprinzand marturii ale unor persoane private de libertate.
Dupa obtinerea acordului scris din partea parintilor pentru fiecare elev in parte, a avut loc
imersarea elevilor in mediul penitenciar. Impreuna cu cateva cadre didactice din scoal si un
grup de elevi din clasele a VIIl-a, am vizitat Penitenciarul Aiud unde elevii impreunad cu
cadrele didactice insotitoare, au avut ocazia sa discute cu mai multi tineri aflati in privare de
libertate din penitenciar.

Am utilizat pentru testarea capacitatii decizionale Testul de capacitate decizionala din
bateria de teste BTPAC. Acest test evalueaza rationalitatea decizionala a unei persoane sau
sensibilitatea acesteia la biasarile si euristicile decizionale, inclusiv gradul de indecizie al
decidentului. Rationalitatea decizionalad a fost operationalizata ca sensibilitate la biasarile si
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euristicile decizionale. Astfel, o rationalitate buna inseamna o sensibilitate redusa la aceste
biasari si euristici.

Testul este alcatuit din 14 itemi care descriu situatii decizionale si prezintd
alternativele pentru care pot opta subiectii. Itemii sunt construiti sub forma unor situatii cu
raspunsuri la alegere. In varianta finala a testului (cea utilizata si in cercetarea de fati) itemii
presupun existenta unui raspuns logic sau probabilistic corect, valoarea discriminativd a
acestora si gradul lor de dificultate acoperda un palier suficient de larg pentru a diferentia
adecvat 1intre subiecti. Itemii au fost alcdtuiti pe baza standardizarii unor sarcini
experimentale care au vizat biasarile si euristicile cele mai studiate: framingul sau formularea
alternativelor (modificarea optiunilor in functie de formularea alternativelor, in conditiile in
care din punct de vedere normativ alternativele intre care trebuie sa aleaga decidentul sunt
echivalente - item 6), reprezentativitatea alternativelor (un grup de efecte identificate in
anume sarcini decizionale ce presupun estimarea unor probabilitati, subiectilor solicitandu-li-
se sa estimeze probabilitatea unor evenimente sau serii de evenimente, aceste estimarii fiind
bazate mai degraba pe o serie de euristici proprii decat pe o analiza rationala a alternativelor —
item11), prototipicalitatea alternativelor (sarcini care de asemenea presupun estimarea unor
probabilitati - item 12) si Paradoxul lui Ellsberg (incélcarea principiilor teoriei utilitatii
asteptate si anume alegerea preponderentd a unei alternative in defavoarea celeilalte, cu toate
ca utilitatea asteptata este identica pentru ambele alternative de raspuns - item 14).

Testul are doud variante: creion-hartie si soft. in studiul prezent a fost utilizatd prima
varianta care presupune caietul testului, caietul de raspuns, cronometru, instrumente de scris.
Administrarea s-a efectuat in conditii propice testarii (mediu securizat, subiectii odihniti si
motivati), individual, fiecare subiect primind in parte caietul cu itemii testului, caietul de
raspuns §i un instrument de scris. Au fost completate datele biografice. Au fost ulterior
prezentate instructiunile, rdspunzandu-se la nevoie fiecarei nelamuriri exprimate de subiect.
Testarea a fost oprita dupa 7 minute. S-a luat in considerare ca fiecare item are un singur
raspuns corect. Pe baza performantei la test s-a acordat 1 punct daca persoana examinata a
oferit varianta de raspuns corecta pentru fiecare item, 0 puncte dacd persoana examinata nu
oferd varianta de raspuns corectd pentru fiecare item. In stabilirea corectitudinii raspunsurilor
s-a utilizat Anexa 1 din manualul testului. Scorul la test s-a obtinut prin insumarea scorurilor
la fiecare item, scorul brut obtinut raportdndu-se la etalonul existent in Anexa 2 din manualul
testului. Scorul minim este de 0 puncte iar cel maxim este de 14 puncte. Itemii unde s-a
marcat mai mult de o varianti nu se puncteazi. In etalon, valorile reprezinti cotele brute
obtinute la test. Scorul ridicat la testul de capacitate decizionala (nivel bun si foarte bun)
reflectd o

buna capacitate de analiza rationala a situatiilor decizionale. Persoanele care obtin scoruri
ridicate la acest test analizeaza cu atentie informatiile disponibile si argumentele pentru

alternativele decizionale intre care trebuie sa aleagd, nu se pripesc la a face inferente despre o
situatie sau alternativa ci o analizeaza cu atentie prima datd, dupa care urmeaza inferentele.
Scorul mic la testul de decizie (nivel 1 si 2) indicd faptul ca persoana respectiva este foarte
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sensibila la cele mai comune euristici si biasdri decizionale. Aceste persoane sunt mai
degraba inclinate sa omita informatii relevante in situatiile decizionale, bazandu-se mai
degraba pe intuitie decat pe o analiza rationala a situatiei decizionale.

Participantii la studiu sunt elevi de clasa a VIll-a, adolescenti, cu varsta cuprinsa
intre 14 si 16 ani, fete si baieti, de la Scoala Gimnaziala “Nicolae Titulescu” si de la Scoala
Gimnaziala ”Octavian Goga”, ambele din Cluj-Napoca. La intregul studiu au participat 72 de
elevi grupati precum urmeaza: Grup 1 — Aiud, Grup 2 — Titulescu, Grup 3 - de control/
Goga. Tuturor elevilor li s-a aplicat testul de capacitate decizionald la inceputul si dupa
finalizarea trainingului.

Am analizat validitatea scalei care masoard capacitatea decizionala, pe baza
coeficientului Alfa Cronbach. In total este vorba de 144 de cazuri, 77 pretest, respectiv 77
posttest. Am insumat raspunsurile la cele 14 intrebari pentru a obtine scorurile care reflecta
capacitatea decizionala a elevilor.

Numar subiecti %
Cazuri valide 144 100
Cazuri excluse 0 0
Total 144 100

Valoarea coeficientului este de aproximativ .7 (.65 mai exact). Aceasta valoare indica
o bund consistenta internd, deci se poate afirma ca tofi itemii masoara acelasi concept —
capacitatea decizionala.

Alfa Cronbach Numar itemi test capacitate decizionala

.65 14

In ceea ce priveste verificarea ipotezelor de cercetare, am procedat conform

designului experimental din tabelul urmator.

Interventia/ grup

Pretestare

Participare la

Posttestare
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capacitate training capacitate
decizionala decizionala
Grup 1 - Aiud a Totala d
Grup 2 - Titulescu b Partiala e
Grup 3 - Goga c Lipsa f

S-a verificat daca exista diferente intre a, b, ¢ iar apoi daca exista diferente intre d, e, f.

Ipotezele de cercetare in acest caz sunt: d>e, e>f, d>f.

Comparatii intragrupale: am comparat mediile obtinute la pre-test cu cele obtinute
la post-test pentru fiecare dintre cele trei grupuri.

Grupul 1: 26 elevi de clasa a Vlll-a, Scoala G. ”N. Titulescu” Cluj-Napoca care au
participat la intreg trainingul, au beneficiat de ore specifice proiectului — vizionare film
tematic, vizionare filme, documentare, discutii; au participat la vizitarea Penitenciarului
Aiud — ca si parte finala a trainingului. Ipoteza nula stipuleaza ca efectul variabilei
independente (trainingul) asupra participantilor este nul. Ipoteza specificd sau alternativa
stipuleazd cd variabila independentd (trainingul) are un efect semnificativ asupra
participantilor la training. Asadar ne asteptam ca se vor Inregistra imbunatatiri la rezultatele
obtinute de acest grup la post testarea capacititii decizionale. Pentru acest grup, media
obtinutd la pretest este 3.08, iar cea obtinutd la posttest este 4.77. Pentru compararea
mediilor, am folosit testul t, datele fiind normal distribuite. In prima parte a tabelului valoarea
lui F este 0.58 si p= .58, deci omogenitatea celor doua distributii este similara, asa ca vom citi
valorile de pe randul de sus. Tabelul are 50 de grade de libertate, valoarea lui t este -2.46 iar
p= .02 ne da probabilitatea de a gresi daca respingem ipoteza nula.

Medie Abatere F/t p
standard
pretest 3.08 2.28 0.58 .58
Grup 1 — Aiud
posttest 4.77 2.67 -2.46 .02
Grup 1 - Aiud

Asadar, putem respinge ipoteza nuld, acceptind existenta unui efect al variabilei
independente (trainingul) asupra participantilor, fapt care sustine ipoteza specifica. Exista
pentru acest grup o diferenta semnificativa statistic intre scorurile pre-test si cele post-test
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ceea ce inseamnd cd, in urma participarii la intreg trainingul elevii si-au imbunatatit
capacitatea decizionala la finalul acestuia, obtinand rezultate mai bune la posttestarea
capacitatii decizionale la finalul trainingului comparativ cu rezultatele pe care le-au avut la
test la inceputul trainingului.

Grupul 2: 27 elevi de clasa a Vlll-a, Scoala G. ”N. Titulescu” Cluj-Napoca care au
participat la intreg trainingul; au beneficiat de ore specifice proiectului — vizionare film
tematic, vizionare filme, documentare, discutii; nu au participat la vizitarea Penitenciarului
Aiud — ca si parte finalda a trainingului. Ipoteza nula stipuleaza ca efectul variabilei
independente (trainingul) asupra participantilor este nul. Ipoteza specifica sau alternativa
stipuleazd cd variabila independentd (trainingul) are un efect semnificativ asupra
participantilor la training. Asadar ne asteptdm ca se vor inregistra imbundtatiri la rezultatele
obtinute de acest grup la post testarea capacitatii decizionale, chiar daca nu la fel de
semnificative ca cele obtinute de grupul 1. Pentru acest grup, media obtinuta la pretest este
3.63, iar cea obtinutd la posttest este 4.04. Pentru compararea mediilor, am folosit testul t,
datele fiind normal distribuite. In prima parte a tabelului valoarea lui F este 0.03 si p= .87,
deci omogenitatea celor doua distributii este similara, asa ca vom citi valorile de pe randul de
sus. Tabelul are 52 de grade de libertate, valoarea lui t este -0.62 iar p= .54 ne da
probabilitatea de a gresi daca respingem ipoteza nula.

Medie Abatere F/t p
standard

pretest 3.63 263! 0.03 .87
Grup 2

Titulescu

posttest 4.04 2.49 -0.62 .54
Grup 2

Titulescu

Asadar, in urma datelor obtinute, pentru al doilea grup experimental putem respinge

ipoteza nula, acceptand existenta unui efect al variabilei independente (trainingul) asupra
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participantilor, fapt care sustine ipoteza specifica. Existd pentru acest grup o diferenta
semnificativa statistic intre scorurile pre-test si cele post-test, chiar daca mai mica decat la
primul grup. Acest lucru inseamna ca, trainingul pentru asumarea deciziei responsabile ca
variabila independenta si-a atins scopul, chiar si fara vizita la penitenciar. Este necesar de
precizat faptul cd doar participarea la activitatile proiectului in clasa, fara vizitarea
penitenciarului nu au fost suficiente pentru a produce schimbare semnificativa in rezultatele
pe care participantii le-au obtinut la posttestarea capacitatii decizionale la finalul
trainingului.

Grupul 3 (grupul de control): 19 elevi de clasa a VIlll-a, Scoala G. ”O. Goga” Cluj-
Napoca care nu au participat la nici o activitate din cadrul trainingului; nu au beneficiat de
ore specifice proiectului — vizionare film tematic, vizionare, filme documentare, discutii; nu
au participat la vizitarea Penitenciarului Aiud — ca si parte finald a trainingului. Au
beneficiat doar de orele de consiliere si orientare scolard aferente programei. Ipoteza nula
stipuleazd ca efectul variabilei independente (trainingul) asupra participantilor este nul.
Ipoteza specifica sau alternativa stipuleaza ca variabila independenta (trainingul) are un efect
semnificativ asupra participantilor la training. Asadar ne vom astepta ca dacd aceasta
variabila lipseste (grupul de control), nu se vor Inregistra imbunatatiri la rezultatele obtinute
de acest grup la post testarea capacitatii decizionale. Pentru grupul de control, media obtinuta
la pretest este 3,05, iar cea obtinutd la posttest este 3,53. Pentru compararea mediilor, am
folosit testul t, datele fiind normal distribuite. In prima parte a tabelului valoarea lui F este
0.37 si p= .55, deci omogenitatea celor doud distributii este similara, asa ca vom citi valorile
de pe randul de sus. Tabelul are 36 de grade de libertate, valoarea lui t este -0,67 iar p=.51 ne
da probabilitatea de a gresi daca respingem ipoteza nula.

Medie Abatere F/t p
standard
Pretest Grup 3 | 3.05 2.30 Oeir 53
Control (Goga)
Posttest Grup 3 | 3.53 2.04 -0.67 Sl
Control (Goga)

Asadar, in urma datelor obtinute, pentru grupul de control putem respinge ipoteza
nuld, acceptand existenta unui efect asupra participantilor la acest grup, dar nu cel al
variabilei independente (trainingul). Exista pentru acest grup o diferenta chiar dacd nu
semnificativd statistic intre scorurile pre-test si cele post-test. Acest lucru inseamna ca, in
lipsa participarii la training acesti elevi au beneficiat totusi de o oarecare imbunatatire a
rezultatelor la posttestarea capacitdtii decizionale. Aceastd slaba imbundtdtire poate fi
datorata prelucrarii datelor legate de luarea deciziilor la orele de dirigentie sau pur si simplu
de autoinformarea participantilor. Prin urmare, daca valorile pre-test si cele post-test sunt
foarte apropiate la acest grup, rezulta ca, desi relevante si instructive, doar activitdtile din
cadrul orei de dirigentie nu sunt suficiente pentru a produce schimbare semnificativa in ceea
ce priveste rezultatele obtinute la posttestarea capacitatatii decizionale a acestora.
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Comparatii intergrupale: am comparat mediile obtinute la pre-test de catre fiecare
grup si mediile obtinute la post-test de catre fiecare grup.

Comparatii Pretest. Comparatia mediilor obtinute la pretest de catre fiecare dintre cele
trei grupuri in parte ne aratd cd nu existd diferente semnificative statistic. In cazul de fatd
testul Levene ne da valoarea 1,26, df1=9, df2=62, p=.28, ceea ce ne permite sa efectuam
ANOVA. Valoarea F este 0.18, df=9 p=1, ceea ce ne aratd ca valorile celor trei medii sunt
foarte apropiate, fapt care aratd ca nu au existat initial diferente semnificative intre cele trei
grupuri in ceea ce priveste rezultatele la pretestare.

Comparatii Posttest. In cazul comparatiei mediilor obtinute la post-test, lucrurile stau
putin diferit. Valoarea mediilor este 4,77 pentru Grupul 1, 4,04 pentru Grupul 2 si 3,53 pentru
Grup 3. Este vizibil ca diferentele, in special cea dintre primul si ultimul grup sunt mari, insa
nu sunt semnificative statistic. Testul Levene ne da valoarea 0,77, df1=2, df2=69, p=.47, ceea
ce ne permite sa efectuam ANOVA. Valoarea F este 1,47, df=2 cu p=.24, ceea ce aratd ca nu
avem diferente semnificative din punct de vedere statistic.

Interventia/ Media grupului | Participarea la | Media grupului la posttestare

grup la pretestare | training capacitate decizionala
capacitate
decizionala

Grup 1- Aiud a=3,08 Totala d=4,77

Grup 2 -[b=3,63 Partiala e=4,04

Titulescu

Grup 3 —|c=3,05 Lipsa f=3,53

Control (Goga)

Prin urmare, conform rezultatelor obtinute, ipotezele de cercetare stipulate in partea
de design se confirma: nu existd diferente semnificative intre mediile grupurilor calculate
dupd administrarea pretesutlui, dar exista diferente intre mediile grupurilor calculate dupa
administarea posttestului, adica d>e, e>f, d>f.

Concluziile in urma efectudrii de comparatii intragrupale sunt: in urma participarii
la intreg trainingul, elevii si-au imbunatatit capacitatea decizionala la finalul acestuia,
obtinand rezultate mai bune la posttestarea capacitatii decizionale la finalul trainingului
comparativ cu rezultatele pe care le-au avut la test la inceputul trainingului; doar participarea
la activitatile proiectului in clasa, fara vizitarea penitenciarului nu au fost suficiente pentru a
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produce schimbare semnificativd 1n rezultatele pe care participantii le-au obtinut la
posttestarea capacitatii decizionale la finalul trainingului; desi relevante si instructive, doar
activitatile din cadrul orei de dirigentie nu sunt suficiente pentru a produce schimbare
semnificativa in ceea ce priveste rezultatele obtinute la posttestarea capacitatii decizionale a
acestora.

Concluziile in urma efectuarii de comparatii intergrupale sunt: media obtinuta de
catre Grupul 1 — Aiud la posttestarea capacitatii decizionale din finalul trainingului este mai
mare decat cea obtinuta de catre Grupul 2 — Titulescu si Grupul 3 — control (d>e, e>f, d>f),
fapt care arata ca participarea la training chiar a avut efecte asupra imbunatatirii capacitatii
decizionale a participantilor la training; intre primele doua grupuri (Grupul 1 — Aiud, Grupul
2 — Titulescu) diferenta dintre mediile la posttest desi existd, nu este foarte mare, fapt care
aratd ca participarea la training chiar si fara vizita la penitenciar a avut efecte asupra
imbunatatirii capacitatii decizionale a participantilor; diferenta Intre mediile primelor doua
grupuri (Grupul 1 — Aiud, Grupul 2 — Titulescu) si media grupului de control aratd ca
participarea trainingul pentru luarea deciziilor responsabile a imbunatatit rezultatele la
postestarea capacitatii decizionale ale participantilor, comparativ cu cele obtinute la posttest
de cei care nu au participat la training.

In urma rezultatelor inregistrate si analizate, se poate afirma ci ipoteza Introducerea
adolescentilor intr-un program de training pentru luarea deciziilor responsabile
imbundtateste performantele acestora la testul de capacitatea decizionala este confirmata,
grupul cel mai activ (cu participare la toate activitatile proiectului, inclusiv vizita la
penitenciar) — Grupul 1 - a obtinut cele mai bune rezultate la posttest, fapt confirmat si prin
rezultatele obtinute la comparatiile intergrupale.

In concluzie, introducerea adolescentilor intr-un program de training pentru luarea
deciziilor responsabile imbunatateste intr-adevar performantele acestora la testul de
capacitate decizionala.
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”Literatia ... cale a devenirii”

Diana Saitis, profesor consilier CJRAE Cluj/Liceul Teoretic ”Lucian Blaga”
expert educational, Asociatia Learn& Vision

”Aroganta” civilizatiei actuale este, uneori, dificil de suportat; exista in prezent mai
multd schimbare decat putem “digera”, statisticile spun ca informatia se dubleaza tot la doi
ani, omul contemporan este deseori derutat/dezorientat, in cdutare de identitate si chiar de
sens existential; pentru evitarea alienarii ne vedem obligati sa invatam permanent — de altfel,
invatarea este considerata ca fiind principala activitate a omului contemporan.

Cultura este marea sursa a identitatii noastre. Cand vorbim de civilizatie, de cultura,
de instruire sau educatie, multora dintre noi ni se pare firesc, natural, parca de la sine inteles,
ca stim sa scriem, sa citim sau sd socotim. Dar, ne-am intrebat vreodatd, cate persoane din
jurul nostru, adulti sau copii, se uitd la litere ca si cum acestea ar fi niste simple mazgaleli pe
hartie sau forme, simboluri, interesante, frumos desenate, insd fara nicio semnificatie pentru
el ? Sau ce si cum putem face pentru a trezi si cultiva ’gustul” pentru carte, pentru lectura ca
hobby, pentru cartea de buna calitate care transmite si cristalizeaza valori fundamentale si ne
face mai buni si mai sensibili la ceea ce este special atat in noi Insine, cat si in jurul nostru ?
Cum 1i putem ajuta noi, cei care stim carte si pe acesti copii sau pe parintii lor, sd invete sa
scrie si sa citeascd ? Cat de mare ar trebui sa fie efortul nostru ? De unde sd incepem ? Cum
sd incepem ? Ce sa facem ? Ce modele avem ? La cine sa apelam ? Cum sa procedam ? Ce
costuri ar presupune acest lucru ? Oare in alte tiri cum se procedeaza si ce rezultate au ?
Acestea sunt doar cateva intrebari pe care ni le-am putea pune, in contextul in care avalansa
acestora poate fi interminabild. Oricat de sensibili si empatici am fi, credem ca este aproape
imposibil sd ne imaginam frustrarea, neputinta, neajutorarea unor semeni ai nostri care n-au
tinut o carte Tn mana sau nu pot citi nici macar numele ciocolatei preferate.

Reputatul hipnoterapeut Milton Erickson avea o expresie preferatd, devenita celebra:
”Exista cdteva lucruri pe care le stii, dar fara sa stii ca le stii. Cand vei §tii ceea ce nu stii ca
stii, atunci te vei schimba.” Pe aceste potentialuri imense si resurse interioare valoroase
putem miza in schimbarea pe care dorim sa o producem si anume, aceea de a contribui si noi
la bucuria unui copil cand deschide o carte si citeste 0 poveste.

In acest context, Asociatia Learn&Vision Cluj-Napoca continui s propuni actiunea
corelata de tip masa critica pentru o educatie de calitate: sd ne armonizam in cel putin 25%
din actiunile si eforturile noastre, pentru a produce o schimbare consistentd, durabila, la nivel
comunitar/societal. Proiectul Erasmus+ cu titlul ”Family Literacy Works!” tocmai la aceste
intrebdri 1si propune sa raspunda si, mai ales, sa ofere solutii viabile pentru a urma caile de
realizare a unui/unor autentic(e) proiect(e) de literatie pentru semenii nostri care, poate, nu au
fost atat de privilegiati ca si noi.

In Europa, studiile arati ca unul din cinci adolescenti cu varsta de 15 ani si aproape 55
de milioane de adulti nu au competente de baza in literatie; nivelul literatiei din Romania,
Bulgaria si Macedonia este mult sub media din Uniunea Europeand. Nivelul literatiei din
Slovenia si Portugalia este usor peste media din UE. Totodata, exista o corelatie directa intre
nivelul socio-economic redus/statutul de imigrant si nivelul scazut de literatie. Statisticile
realizate in urma testarilor PIRLS aratd o situatie neplacutd in ceea ce priveste numarul
cartilor din casele copiilor romani (mai putine resurse de invatare decat media europeana):
max. 10 carti in casa - 38.5% (media europeana 11.8%); 11-25 carti in casa - 29% (media
europeana 19.7%); 26-50 carti in casa - 19,8 %( media europeand 29.4 %); 51-100% carti in
casd - 8.3% (media europeand 23.4%); peste 100 carti in casd - 4,4% (media europeana
15.7%). Mai multi elevi din Romania au parinti al caror nivel superior de educatie este de
maximum opt clase (32%) fatd de media europeand (18%). Din datele sondajului rezulta ca
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existd o relatie puternica intre rezultatele la citire ale elevilor, nivelul educational si nivelul
profesional a parintilor.

Impactul statistic mediu al interventiilor educationale este de 0,4: 0,15 — impactul
temelor la nivel primar; 0,30 — impactul reducerii efectivului claselor (de la 23-15); 0,68 —
impactul programelor de literatie pentru familie. Prin urmare, constatim un impact relativ
mare a programelor de literatie pentru familie - mai bun decat cel al interventiilor
educationale, costurile sunt reduse si presupune o complementaritate a interventiilor cu
curricula oficiala. Cercetarile demonstreaza ca parintii care citesc impreuna cu copiii lor, le
spun povesti, 1i invata alfabetul sau joaca jocuri de cuvinte etc., le vor asigura acestora un
nivel de compentete la citire mai ridicat decat al acelor copii ale caror familii nu i-au implicat
in activitati similare. Multe programe de dezvoltare a competentelor de citire dedicate
familiilor in tarile europene oferd, asadar, consiliere si organizeaza activitati de formare
pentru parinti, majoritatea subliniind importanta de a citi cu voce tare copiilor. Totusi, cititul
cu voce tare nu este suficient. Programele de dezvoltare a competentelor de citire destinate
parintilor ar trebui sd-i invete pe acestia si cum sa-si educe copiii ca sd deprinda abilitati de
citire specifice si sd-i iIncurajeze sa-si asculte copiii citind cu voce tare.

Se vorbeste de mai multe tipuri de literatie: digitald, matematicd, emotionald,
financiard, media, informationald, muzicald, civicd, a sdnatatii, culinard/nutritionala,
tehnologica etc. Practic, termenul de literatie a devenit un concept-umbreld si are tot mai mult
conotatia de “initiere” intr-un domeniu sau altul.

In cazul nostru, literatia in familie urmareste:

- Congtientizarea importantei literatiei avansate

- Relevarea rolului educatiei familiale

- Consolidarea abilitatilor si competentelor copiilor si parintilor
- Promovarea dezvoltérii emotionale, sociale si intelectuale

- Facilitarea comunicarii parinte-copil

- Promovarea, incurajarea lecturii

- Optimizarea relatiei scoala-elev-familie.

Asociatia Internationala pentru Literatie considerd ca abordarea optima in privinta
dezvoltarii abilitatilor de lecturd constd si in dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor
profesorilor.

Proiectul ”Family Literacy Works!”, care este la mijlocul derularii sale, este coordonat
de Asociatia Learn&Vision Cluj-Napoca si are mai multi parteneri: “Evrocentar Obuchenie I
Partnyorstvo 21 vek” ECOP, Bulgaria; Training Center - CES, Former Yugoslav Republic of
Macedonia; Agrupamento de Escolas Trigal de Santa Maria, Portugal, County Library
”Octavian Goga”, Cluj, Romania; Mestna Knjiznica Kranj, Slovenia. Echipele de proiect
sunt, iIn mod fericit, multidisciplinare, astfel Incat literatia poate fi abordata din mai multe
perspective — si a bibliotecarului, si a profesorului de limbi straine, si a psihologului, si a
informaticianului sau trainerului si chiar a filosofului. Acest mod complex de abordare a
literatie1 se axeaza atat pe tipurile acesteia — care raspund nevoilor fiecdrei tari, cat si pe
dezvoltarea relationarii, abilitatilor de comunicare, creativitatii si, de ce nu, chiar a
inteligentei emotionale a copiilor s1 a familiilor acestora.

Rezultatele proiectului vor fi:

1. Analiza comparativa a practicilor de literatie in familie.

2. Elaborarea profilului ocupational pentru facilitatorul de literatie In familie.

3. Elaborarea unui curriculum si a materialelor de invatare pentru formarea facilitatorilor de
literatie In familie.
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4. Pregatirea a 55 de facilitatori (pilotarea curriculum-ului de formare si a materialelor de
invatare) si sustinerea unor programe de literatic in familie pentru 275 de familii (cel
putin 550 persoane).

Sarcinile facilitatorilor de literatie in familie pot fi variate. Facilitatorii de literatie pentru

familie pot fi profesori, psihologi, logopezi, bibliotecari, studenti, formatori sau chiar

nespecialisti dar care valorizeazi instruirea, educatia, invatarea. In Romaénia vom forma
minimum 15 facilitatori de literatie in familie.

Beneficiile programelor de literatiei in familie sunt imense. Persoanele cu abilitati mai
bune de literatie sunt mai constiente de lumea din jurul lor si de ele insele, inteleg mai bine
ideile noi si schimbarea, judeca mai bine valoarea lucrurilor; au o sanatate mai buna, au un
venit mai mare si pot sa participe la viata civicd mai eficient decat cei cu abilitdti scazute de
literatie.

Vizam atat acreditarea la Ministerul Educatiei a programului de training pentru
formarea facilitatorilor de literatie in familie, cat si autorizarea rolului profesional de
facilitator pentru literatie In familie la Ministerul Muncii si Protectiei Sociale; avem in vedere
si cresterea avantajului competitiv si extinderea ofertei pentru comunitate a stakeholdersilor
(biblioteci, institutii de invatamant, centre maternale, centre de formare, alte ONG-uri cu
impact la nivel local/regional etc.) cu programe de literatie pentru familie. Mizam si pe
schimbarea perspectivei referitoare la literatie prin integrarea beneficiilor abordarii
intergenerationale, abordarea creativa si transdisciplinara a lecturii, cultivarea unor valori
fundamentale (pornind de la triada platoniciand - bine, adevar, frumos si urmand calea
introspectiei, autoreflectiei, alchimiei interioare si armonizarii relatiilor, spre onestitate,
autenticitate, altruism, tolerantd, creativitate interioara, prietenie, cooperare etc.) si, de ce nu,
in perspectiva, si pe o abordare cu valente biblioterapeutice.

Primul produs intelectual al proiectului ”Analiza Comparativa A Unor Practici De
Literatie In Familie In Romdnia, Bulgaria, Macedonia, Slovenia si Portugalia” ne-a oferit
multe informatii referitoare la experientele de literatie din tarile partenere, ca programe
nationale sau comunitare, dar care demonstreaza preocuparea pentru abordarea creativa a
procesului instructional, in cadre non-formale dar cu foarte mare impact asupra beneficiarilor
acestora.

Al doilea produs intelectual, ”Profilul Ocupational Al Facilitatorului Pentru Literatie
In Familie”, este elaborat in acord cu Cadrul European al Calificarilor si vizeaza formarea
acestei noi abilitati profesionale prin antrenarea pe sase niveluri/arii de competenta: domeniul
literatiei pentru familie, andragogie/pedagogie, facilitare, organizare, relatii interpersonale si
sociale si dezvoltare personala.

Cel de-al treilea produs intelectual pe care I-am creat este un curriculum si materiale
de invatare, integrate intr-un “Program De Formare Pentru Trainingul Facilitatorilor De
Literatie In Familie”, care urmeazi si fie pilotat in toate tirile implicate in proiect.

Facilitatorul de literatie in familie va avea multa libertate pentru a concepe programe
de literatie adaptate familiei cu care colaboreazd; el va avea rolul:

e De a elabora, implementa, monitoriza si evalua programe de literatie in familie;

e De a ajuta parintii sd constientizeze ca vor putea asigura un mediu educational favorabil
pentru copiii lor.

Principalele aptitudini, abilitati si competente necesare/dezirabile ale facilitatorilor de
literatie in familie sunt prezentate mai jos:

e Aptitudini sau competente pedagogice;

Competente de planificare si organizare;

Abilitdti de lucru in echipa;

Abilitati de comunicare, relationare;

Abilitate generald de invatare;
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e Atitudine pozitiva fatd de invatare.
Beneficiile celor care vor deveni facilitatori de literatie in familie pot fi urmatoarele:

e Optimizarea relationarii cu familiile;

e Aplicarea unor metode/strategii de invatare/lectura diferite, astfel incat fiecare copil/elev
din program sa devina un cititor strategic;

e Va beneficia de materiale utile in munca cu elevii si familiile acestora;

e Dezvoltare profesionald/personala.

Gratie reuniunilor de proiect desfasurate Intr-un mod remarcabil pand acum (Cluj-
Napoca, Kranj, Slovenia, Bansko, Bulgaria, Braga, Portugalia) am 1nvatat foarte multe lucruri
(in consens cu principiul asumat, de catre toti cei din echipa proiectului, "lifelong learning”
©) am vazut locuri si institutii de prestigiu (primarii, biblioteci, institutii de invatamant,
librarii, expozitii, muzee) am cunoscut oameni speciali, traditii, obiceiuri, am invatat chiar si
cateva cuvinte/expresii din limbile native ale partenerilor; mobilitatile din cadrul proiectului
au constitui un excelent schimb cultural si lingvistic, dar si in ceea ce priveste arta culinara,
prin gustarea catorva preparate traditionale ale fiecarei tari, sa nu mai vorbim de multitudinea
de informatii istorice pe care, cu aceste ocazii, le-am aflat intr-un mod extrem de placut,
atractiv. Am simtit “atmosfera” altor tari si “spiritul” altor popoare, cultivandu-ne viziunea
holistica, integrativd si chiar eco-constiinta, dacd ne gindim la “tara verde” care este
consideratd Slovenia.

Calatoriile ne-au permis sa ne imaginam si alte drumuri sau cdi initiatice, ne-au
imbogdtit pe plan interior si ne-au facut sa visam spre alte teluri, scopuri, prin care ne putem
ajuta semenii.
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Tehnici imaginative si vizualizare in sportul de performanta
Anca Henzulea, profesor consilier CJRAE Cluj/Liceul cu Program Sportiv

Provocidrile la care este supus un sportiv implica atat nivelul fizic, cét si cel psihologic
al acestuia. Performanta presupune antrenarea ambelor dimensiuni la un nivel cat mai inalt,
neglijarea oricarui nivel ducand la neatingerea scopurilor propuse.

Pregatirea mentald vizeaza multe aspecte care trebuie luate in calcul: gestionarea
eficientd a emotiilor, capacitatea de concentrare, mentinerea motivatiei, increderea in fortele
proprii, autocontrolul, atentia, managementul stresului, remontarea dupa esec, comunicare
eficienta, spirit de echipa, perspective si scopuri clare, aspiratii inalte, nevoia de autodepasire,
depasirea obstacolelor, etc.

Un procedeu imaginativ este un mod de operare mintala presupunind o succesiune
mai mult sau mai putin riguroasa de compuneri, descompuneri si recompuneri, integrari si
dezintegrari.Vizualizarea se face in absenta stimulilor externi obisnuiti , sportivul
imaginandu-si toate etapele prin care trece pana la victorie. De exemplu inainte de meci 1isi
vizualizeaza tehnica de aruncare la poartd, schemele de joc, strategiile care urmeaza sa fie
aplicate, dar mai ales vizualizeaza victoria, se imagineaza marcand. El foloseste imaginile
mentale pentru a vizualiza modul performant in care poate evolua in timpul concursului.
Acest mod pozitiv de vizualizare poate schimba atitudinea fatd de concurs si fatad de
performanta personala.

Folosirea de tehnici imaginative sau vizualizarea este un procedeu folosit cu o
eficientd crscutd in sportul de performantd. Sportivul isi imagineaza miscarile corpului,
fragmentand pas cu pas procedura de executie specifica fiecarui sport.

Aceasta tehnica are rezultate in mai multe aspecte ale pregatirii mentale ale
sportivilor, cum ar fi:

v’ cresterea motivatiei sportive: retrdirea unor competitii cu rezultate sportive
foarte bune, experienta propriei evolutii si a trdirilor emotionale aferente
acesteia in situatia respectiva, duce la cresterea dorintei de atigere a scopurilor
propuse la un nivel cit mai performant, la impulsionarea si energizarea
activitatii.

v" dezvoltarea autocontrolului si gestionarea eficientd de emotii: vizualizarea
duce la cresterea controlului executiei miscarilor specifice. Repetarea mintald
a operatiunilor care trebuie efectuate creste imbunatatirea executiei in sine.
Acest lucru da o sigurantd mai buna sportivului, ducand automat la aducerea
emotiilor la un nivel optim care sa aiba rolul de impulsionare a activitatii nu de
blocare a ei.

v" imbunatatirea capacitatii de concentrare: folosire tehnicilor de vizualizare ajuta
sportivul la focusarea pe actiunea prezenta si mentinerea atentiei pe parcursul
antrenamentului si a competitiei.

v' dezvoltarea abilitatilor sportive: repetarea mentala a tehnicilor folosite duce la
o perfectionare a tacticii sportivului, deci imbunatatirea performantelor proprii.

pozitive si a entuziasmului vis a vis de competitii: imaginarea si vizualizarea
unei performante pozitive avute ii aratd sportivului ca a mai avut in experienta
sa momente in carea a reusit sd 1si valorifice potentialul si sd invinga
obstacolele.

v’ atingerea scopului propus. Henry Ford spunea ca: ” Indiferent daca tu crezi ca
poti sau nu, ai dreptate”. Vizualizarea victoriei face uneori diferenta.
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v’ pregatirea pentru competitie: imaginarea confruntarii cu adversarul,
vizualizarea schemelor tactice, acceptarea si vizualizarea provocarilor care ar
putea interveni, fac parte dintr-o buna pregétire pentru competitii.

Vizualizarea poate sa se realizeze Tn mai multe forme: vizualizarea propriei tehnici la
care poate ajuta filmarea sportivului atat in executii performante cét si in altele mai slabe.
Dicutiile cu antrenorul pe baza acestor inregistrari il ajutd pe sportiv sa vadd care sunt
aspectele care trebuie sa le imbunatiteasca. De asemenea vizionarea unor executii ale unor
sportivi de top ajuta in imbundtétirea tehnicii sportivului. La final se poate face urmatorul
exercitiu de evaluare: Scrie ce stii sd executi foarte bine In sportul procticat. Scrie apoi
intrebari despre ce vrei sa inveti. Dupa ce ai te-ai antrenat, poti scrie despre ce ai invatat.

Ce Stiu : Ce Vreau sa stiu : Ce am invatat :

De la Ce vreau sa stiu se poate porni in stabilirea scopurilor viitoare si a unui
program de atingere a lor, inclusiv prin folosirea vizualizarii.
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