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Fisa documeniului

Denumire Plan de dezvoltare institutionald al CJRAE Clyj

Perioada 2025-2030

Statut Document strategic; se operationalizeazd prin planul
managerial anual si planurile compartimentelor

Elaborare Directorul CJRAE Cluj, cu participarea coordonatorilor,
personalului si partenerilor consultati

Avizare / Consiliul profesoral avizeazd; Consiliul de administratie

aprobare aproba

Revizuire Anual, dupi evaluarea indicatorilor, gi ori de céte ori apar
schimbdri legislative sau institutionale majore

Caracter public Document public; raportarea se realizeaza in forma
agregati, cu respectarea confidentialitdii si protectiei
datelor

Istoricul reviziilor

0 01.09.2025/ | Aprobarea formei initiale a PDI 2025- [ CP /CA
| 03.09.2025 | 2030
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Sinteza executiva

Planul de dezvoltare institugionald al Centrului Judetean de Resurse si Asistenta
Educationali Cluj pentru perioada 2025-2030 defineste direciile strategice de dezvoltare a
institutiei si consolideazi rolul acesteia in coordonarea unei retele judetene integrate de servicii
educationale specializate.

Documentul este fundamentat pe cadrul normativ si responsabilitdtile institufionale ale
CJRAE Cluj, pe diagnoza mediului intern si extern, pe analiza nevoilor beneficiarilor si pe
rezultatele activititii desfisurate in perioada anterioari. Totodatd, acesta coreleazd priorititile
iinediate previzute in Planul managerial 2025-2026 cu obiectivele de dezvoltare pe termen
meditt

Reperele identificate sunt transpuse intr-un cadru strategic coerent, etapizat si misurabil,
structurat prin directii de dezvoltare, obiective, misuri, indicatori, {inte $i mecanisme de
monitorizare si evaluare.

Implementarea PDI urmireste cresterea accesului echitabil la servicii, imbundtdgirea calitatii
interventiilor, consolidarea capacitaiii institutionale si adaptarea continud a serviciilor CJRAE
Cluj la nevoile copiilor, elevilor, familiilor si unititilor de invdtdmant din judet.

Tinta strategica pentru 2030
Fiecare copil si tAndr din judeful Cluj, indiferent de localitate, situatie socio-economics,

dizabilitate sau dificultate de inviitare, si poati accesa la timp servicii de consiliere,
logopedie, sprijin educational si evaluare si orientare scolard de calitate, intr-o retea
coerenti de servicii educationale specializate oferite de personal.

Axe strategice

Consiliere, stare de bine si orientare In carierd

Terapie logopedica si interventie timpurie

Sprijin educational i incluziune pentru elevii cu cerinte educationale speciale (CES)

Evaluare complexd, orientare scolard si profesionald si management de caz

Digitalizare, date si resurse educationale

Dezvoltarea profesionald si starea de bine a personalului

"

Management, calitate, SCIM, infrastructura si sustenabilitate

QNN W N =

Parteneriate, proiecte, cercetare si vizibilitate institutionala
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Rezultate urmarite panain 2030:

e cresterea accesului echitabil la serviciile CJRAE Cluj si reducerea diferenfelor dintre
mediul urban si mediul rural;

o dezvoltarea interventiilor timpurii si a unor trasee coerente de sprijin pentru copiii i
elevii aflati in situatii de risc educational, emotional sau social;

o cresterea calititii si eficientei serviciilor educationale specializate, reflectatd in
progresul beneficiarilor si n capacitatea institutiei de a raspunde nevoilor identificate;

e aplicarea unitard a procedurilor, utilizarea unor instrumente validate i monitorizarea
sistematicd a progresului beneficiarilor;

e consolidarea unei culturi organizationale bazate pe colaborare, intervizare, mentorat,
reflectie profesionald si invatare continud;

o dezvoltarea unui management bazat pe date, indicatori de performantd, control intern
managerial, monitorizare si gestionarea riscurilor;

o dezvoltarea infrastructurii si a resurselor digitale, astfel incit acestea sd fie accesibile,
sigure si utilizate responsabil;

o consolidarea parteneriatelor locale, judefene, nationale si europene, in vederea
extinderii si diversificarii serviciilor si resurselor institufiei.

1.Introducere, scop si metodologie

1.1. Rolul PDI
Planul de dezvoltare institutionald (PDI) este instrumentul principal de orientare strategica

al Centrului Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Cluj (CJRAE). El asigurd legdtura
dintre mandatul legal al CJRAE Cluj, diagnoza nevoilor din judet, resursele disponibile si
rezultatele urmirite. Documentul oferd directie, criterii de prioritate si indicatori comuni
planurilor anuale.

PDI se aplici tuturor compartimentelor si serviciilor CJRAE Cluj: Compartimentul de servicii
educationale specializate - serviciile de consiliere scolard si psihologicd, terapie logopedica sl
sprijin educational, Compartimentul de evaluare si orientare scolard i profesionald, precum si
Compartimentul administrativ.

1.2. Metodologia de elaborare
Elaborarea planului de dezvoltare institutionald a presupus parcurgerea in sase etape

specifice planificirii strategice: analizd documentard, diagnoza internd si externd, identificarea
problemelor prioritare, formularea viziunii si a obiectivelor, definirea indicatorilor si stabilirea
mecanismului de implementare-evaluare,

1. Analiza Analizarea PDI-urilor anterioare ale Asigurarea continuitatii
documentari | CJRAE Cluj, a formei revizuite pentru anul | institutionale gi valorificarea
scolar 2024-2025, a proiectului PDI indicatorilor relevanti utilizati

2025-2030, a planurilor de activitate sia | anterior.
documentelor aferente sistemului de
control intern managerial.
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nivel national

2030 si a revizuirilor recente ale acestora.

2. Analiza Analizarea Legii invatdmantului Corelarea directiilor strategice
cadrului preuniversitar nr. 198/2023, a OME nr. cu mandatul institutional,
legislativ 5701/2024, a OME nr. 5726/2024, structura organizatorica si
precum si a altor acte normative si cerintele privind guvernanta si
documente de reglementare specifice functionarea CjRAE.
domeniului educatiei.
3. Analiza Analizarea documentelor manageriale Identificarea si adaptarea la
comparativd a | publicate de alte CJRAE si de CMBRAE, specificul CJRAE Cluj a unor
bunelor inclusiv a planurilor de dezvoltare bune practici privind diagnoza
practici la institutionald aferente perioadei 2025- bazati pe date, stabilirea

tintelor multianuale,
operationalizarea anuald si
monitorizarea progresuiui.

profesionale, organizationale si logistice a
institugiei.

4. Analiza Realizarea analizelor SWOT si PESTEL, Identificarea si prioritizarea
nevoilor si precum si evaluarea nevoilor problemelor cu impact ridicat
diagnoza beneficiarilor, a gradului de acoperire a asupra beneficiarilor si pentru
institufionald | serviciilor la nivel judetean, a capacitdtii | care institutia dispune de

posibilitati reale de interventie.

5. Proiectarea
strategica

Definirea celor opt axe strategice, a
obiectivelor, indicatorilor, tintelor,
masurilor si etapelor de implementare.

Definirea cadrului strategic de
dezvoltare a CJRAE Cluj pentru
perioada 2025-2030.

6. Validarea si
revizuirea

Consultarea personalului si a partenerilor
institutionali, dezbaterea documentului in
Consiliul profesoral si aprobarea acestuia
in Consiliul de administratie.

Asigurarea asumarii
institutionale a PDI-ului gi
stabilirea mecanismului de
monitorizare, evaluare si
revizuire anuala.

1.3. Principii de utilizare

e Indicatorii vor fi raportati anual, pe baza acelorasi definitii si metode de calcul, pentrua

permite compararea rezultatelor de la un an la altul.
o Datele vor fi analizate atit la nivel general, cit si, acolo unde este relevant si permis de

legislatie, in funcgie de mediul urban sau rural, nivelul de invatdmant si tipul serviciului

oferit.

e O tintd nu va {i consideratd atinsd doar prin desfasurarea unei activitdfi, ci prin prezentarea
dovezilor privind realizarea acesteia si objinerea unui rezultat masurabil.

e Valorile de referinti stabilite pentru anul 2025 vor fi confirmate prin raportul anual i vor
putea fi ajustate numai In situatit justificate, cu aprobarea Consiliului de administratie.

e Planul va fi adaptat n functie de resursele disponibile, fira a afecta respectarea cerinfelor
legale, a principiilor etice si a interesului superior al copilului.

2. Cadrul normativ si de politici publice

Planul de dezvoltare institutionald se aplicd in concordantd cu actele normative si documentele
de politici publice in vigoare, in forma consolidati la data de 1 septembrie 2025, Orice modificare
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legislativit ulterioard va fi integratd in planurile manageriale anuale, iar dacd influenteaza
obiectivele strategice, structura, serviciile sau responsabilitafile institufiei, va determina

revizuirea corespunzatoare a PDI.

2.1, Reglementari fundamentale

Legea Invdtamantului preuniversitar nr.
198/2023, cu modificarile si completdrile
ulterioare

Cadrul general privind dreptul la educatie,
incluziunea educationald, serviciile de sprijin,
organizarea sistemului de Invatamant
preuniversitar, statutul, atributiile si finantarea
CJRAE.

Legea nr. 272 /2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare

Fundamenteazi respectarea interesului superior
al copilului, dreptul la educatie si protectie,
participarea copilului si colaborarea
interinstitutionala in situatiile de risc.

Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare

Reglementeaz accesibilitatea, egalizarea
sanselor, adaptarea serviciilor si incluziunea
educationali si sociald a copiilor si elevilor ci
dizabilitati.

OME nr. 5701/2024 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare §i
functionare a CJRAE/CMBRAE, cu
modificirile si completdrile ulterioare

Reglementeazd statutul, misiunea, obiectivele,
serviciile, structura organizatorica, atributiile si
guvernanta CJRAE, precum si elaborarea,
aprobarea si revizuirea documentelor
manageriale.

OME nr. 5726/2024 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a unititilor de invdtdmant
preuniversitar, cu modificarile gi
completdrile ulterioare

Reglementeaz3 organizarea si functionarea
unititilor de tnvitimént, documentele
manageriale, relatia cu beneficiarii si colaborarea
dintre CJRAE si unititile de invdatamant, In masura
aplicabilitatii.

OME nr. 5707/2024 privind aprobarea
Statutului elevului, cu modificarile si
completdrile ulterioare

Reglementeazd drepturile, participarea, protectia,
responsabilitatile si accesul beneficiarilor primari
la servicii de sprijin si consiliere.

OME nr. 6223/2023 pentru aprobarea
Metodologiei-cadru de organizare i
functionare a consiliilor de administratie
din unititile de invatdmant preuniversitar,
cu modificirile si completarile ulterioare

Reglementeaza organizarea si functionarea
Consiliului de administratie, adoptarea
hotiririlor si aprobarea, monitorizarea si
revizuirea documentelor manageriale.

OG nr. 119/1999, republicata, si 0SGG nr.
600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor
publice, cu modificdrile i completdrile
ulterioare

Fundamenteazi managementul obiectivelor,
indicatorilor, riscurilor, responsabilitatilor,
procedurilor, monitorizarii, controlului financiar
preventiv si raportdrii institutionale.
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2.2. Reglementdri sectoriale si transversal:

Cadrul normativ specific serviciilor furnizate de CJRAE Cluj este completat de urmatoarele
reglementari:

e OME nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind managementul cazurilor de
violents, cu modificirile aduse prin OME nr. 6467/2023;

e OMEC nr. 4200/2025 pentru aprobarea Procedurii privind mecanismul de semnalare
anonimi a faptelor de violentd, a suspiciunilor privind consumul de droguri si a altor abateri
de la normele de buni conduiti; '

o OME nr. 7701/2024 privind aprobarea Metodologiei pentru monitorizarea, evaluarea,
identificarea, prevenirea si combaterea segregdrii scolare;

e OMECTS nr. 5573/2011 pentru aprobarea Regulamentului de organizare gi functionare a
tnvitdmantului special si special integrat, cu modificérile si completdrile ulterioare;

o OMECTS nr. 5574/2011 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea serviciilor de
sprijin educational pentru copiii, elevii i tinerii cu cerine educationale speciale integrafi in
tnvatimantul de masé, cu modificrile si completdrile ulterioare;

e OMEN nr. 3124/2017 privind aprobarea Metodologiei pentru asigurarea suportului necesar
elevilor cu tulburdri de Invatare;

e Ordinul comun nr. 1985/1305/5805/2016 privind evaluarea si interventia integrata,
orientarea scolard si profesionald gi abilitarea/reabilitarea copiilor cu dizabilitati si/sau
cerinte educationale speciale, cu modificérile si completarile ulterioare;

o OMENCS nr. 5086/2016 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind scolarizarea Ia
domicili, In ceea ce priveste dispozitiile aplicabile acestei forme de scolarizare;

e Ordinul comun MEC/MS nr. 4026/1632/2025 pentru aprobarea metodologiilor-cadru
privind infiintarea, organizarea gi functionarea ,$colii din spital’;

e OME nr. 6000/2021 privind Mecanismul de Avertizare Timpurie in Educatie (MATE), cu
modificirile ulterioare, si OME nr. 6457/2022 privind managementul modulului MATE din
SIHE;

o OME nr. 4019/2024 privind Metodologia de inscriere a copiilor in fnviAtimantul primar, in
ceea ce priveste atributiile CJRAE/CMBRAE privind evaluarea dezvoltarii copiilor;

oOMEC nr. 398672025 privind dezvoltarea in cariera didacticd, asigurarea calitatii
programelor si acumularea creditelor ECTS; la 1 septembrie 2025, acesta inlocuieste OME nr.
4224]2022;

o OMECTS nr. 6143 /2011 privind evaluarea anuald a activitdtii personalului didactic si didactic
auxiliar, cu modificirile si completarile ulterioare;

o OMEN nr. 4831/2018 privind aprobarea Codului-cadru de eticd al personalului didactic din
tnvatdmantul preuniversitar; :

e Regulamentul (UE} 2016/679, Legea nr. 190/2018 si Legea nr. 506/2004 privind protectia
datelor cu caracter personal si confidentialitatea comunicatiilor electronice;

e Actele normative in vigoare privind egalitatea de sanse si de tratament, prevenirea si
combaterea discriminirii si a hirtuirii, protectia avertizorilor in interes public, securitatea si
sanitatea in munci, apirarea tmpotriva incendiilor, accesul la informatiile de interes public,
transparenta decizionald, arhivarea documentelor, finanjele publice, contabilitatea,
achizititle publice, auditul public intern si disciplina financiara.
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2.3. Documente de politici publice

Strategia nationald pentru protectia si
promovarea drepturilor copilului ,Copii
protejali, Roménia sigura” 2023-2027,
aprobatd prin HG nr. 969/2023

Fundamenteazi obiectivele privind protectia
drepturilor copilului, accesul la servicii, preventia,
interventia timpurie si sprijinirea copiilor aflafi in
situatii de vuinerabilitate.

Strategia nationald privind drepturile
persoanelor cu dizabilitagi ,0 Roménie
echitabild” 2022-2027, aprobata prin HG
nr. 490/2022

Fundamenteazi obiectivele privind accesibilitatea,
participarea, adaptarea serviciilor si incluziunea
educationald si sociald a persoanelor cu
dizabilitati.

Planul national de combatere a violentei

Orienteazd mdsurile privind prevenirea violenteli,

identificarea si gestionarea cazurilor, consilierea

scolare, aprobat prin HG nr. 1065/2024
beneficiarilor si colaborarea interinstitutionala.

Programul national pentru reducerea Fundamenteazi intervenitiile privind identificarea
abandonului scolar, aprobat prin HG nr.|elevilor aflati in situatie de risc, prevenirea
1309/2021 absenteismului si  abandonului scolar  si

dezvoltarea interventiilor integrate de sprijin.

2.4. Actualizarea cadrului normativ
Actele normative si documentele de politici publice mentionate se aplica in forma fn vigoare la data realizarii
activititilor previzute in PDI. Reglementdrile cu aplicabilitate anuald, inclusiv metodologiile privind
mobilitatea personalului §i calendarele operajionale, vor fi actualizate prin planurile manageriale si

operationale corespunzitoare fiecarui an gcolar.

Notd- Lista detaliati a actelor normative, domeniul reglementat, relevanta, statutul si modalitatea de utilizare sunt prezentate in
Anexa , Cadrul legislativ si de politict publice aplicabil PDI CJRAE Clyj - situatiala 1 septembiie 2025,

Principiu de aplicare si actualizare
Planurile anuale de activitate vor fi elaborate In conformitate cu forma consolidati, in

vigoare, a actelor normative si vor indica, dupé caz, procedurile interne aplicabile
activitatilor prevazute.

3. Profilul institutional al CJRAE Cluj

3.1. Date de identifica

Denumire Centrul Judetean de Resurse gi Asistentd Educationald Cluj
Sediu Strada Arges nr. 24, Cluj-Napoca, judetul Cluj

Telefon +40 (0) 364880 711

Fax +40 (0) 364 880 712

E-mail office@cjraecluj.ro

Site www.cjraecluj.ro
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Statut Institutie de invitamant special integrat, cu personalitate juridica,
specializatil in oferirea, coordonarea, monitorizarea si evaluarea
serviciilor educationale specifice.

Coordonare Conform cadrului legal si relatiilor institugionale in vigoare.

3.2. Rol institutional si obiective principale

CJRAE Cluj este o institutie de inva{imant special integrat, cu personalitate juridicd, specializatd
fn furnizarea, coordonarea, monitorizarea si evaluarea serviciilor educationale specifice
destinate beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei. Rolul institufiei este de a contribui la
asigurarea accesului tuturor copiilor si elevilor la o educatie de calitate, prin servicii de asistenta
psihopedagogici, consiliere $i orientare scolard si profesionald, terapie logopedicd, evaluare si
orientare a copiilor si elevilor cu cerinte educationale speciale, sprijin educational si alte servicii
adaptate nevoilor identificate la nivel judefean.

In exercitarea acestui rol, CJRAE Cluj urmdiregte urmatoarele obiective principale, care sunt

integrate in directiile strategice ale prezentului PDI:

1.

promovarea incluziunii scolare si educationale a tuturor copiilor gi tinerilor in
sistemul de invitimant obligatoriu, cu luarea in considerare a particularitdtilor
psihologice, cognitive, sociale, culturale si fizice ale acestora;

sustinerea unui climat educational incluziv, sigur gi suportiv pentru tofi copiii si
tinerii din unitétile de Invdtdmant;

evaluarea si orientarea sau reorientarea scolard si profesionald, acordarea
asistentei psihoeducationale si asigurarea sprijinului educational necesar copiilor §i
tinerilor cu cerinte educationale speciale, in colaborare cu unitatile de Tnvagdmant;
identificarea si corectarea tulburirilor de limbaj si de comunicare la copiii de varstd
prescolari si scolard mici, fn scopul diminudrii riscului de aparitie a dificultdtilor de
invatare si a esecului scolar;

consilierea si orientarea in carierd a copiilor si elevilor, in vederea identificarii
aptitudinilor, competentelor si intereselor si a fundamentdrii deciziilor privind educatia,
formarea si viitorul profesional;

acordarea de informare, consultantd psihopedagogica si sprijin metodologic
cadrelor didactice, in vederea optimizirii activititii educationale si a adaptdrii acestela
la nevoile copiilor si elevilor;

informarea si consilierea psihopedagogica a parintilor, tutorilor si
reprezentantilor legali, precum si facilitarea colabordrii dintre familie, gcoala si
comunitate, in sprijinul dezvoltirii, adaptirii scolare si integrarii sociale a copiilor gi
tinerilor;

organizarea si coordonarea elaborarii si realizarii de studii si cercetari
sociopsihopedagogice, adaptate domenjului de activitate gi nevoilor identificate la
nivel judetean.
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Consiliere si asistenta
psihopedagogica

anteprescolari, prescolari, elevi, tineri, parinti,
personalul unitdilor de Invatamant

Consiliere vocationala si
orientare scolarda/profesionala

elevi si familii, cu accent pe tranzitiile educationale

Terapie logopedica

copii de varstd prescolara si scolard mica si factorii
educativi implicati

Sprijin educational

elevi cu CES integrati in invitidmantul de mas3, familii si
cadre didactice

Evaluare si orientare
CEOSP/COSP

copii, elevi si tineri pentru care se solicita evaluare si
orientare/reorientare

Prevenirea violentei si
comportamentelor de risc

comunititi scolare, echipe multidisciplinare si parteneri

Educatie parentald, consultanta
si formare

parin{i, cadre didactice si personal de sprijin

Studii, proiecte si resurse
educationale

refeaua scolard, decidenti, comunitatea profesionala si
partenerii

3.4. Structura organizatorica

Consiliul de administratie

Aproba PDI, planul managerial, planurile compartimentelor,
rapoartele si modificirile ulterioare.

Director

Asigurd conducerea execulivi, coordonarea strategica,
legalitatea, calitatea si utilizarea resurselor.

Compartimentul de servicii
educationale specializate -
CSES

Coordonare metodologica si servicii de consiliere scolara si
psihologica, terapie logopedica st sprijin educational.

Compartimentul de evaluare
si orientare scolara si
profesionala - CEOSP

Evaluare psihoeducationald complexd, analiza
multidisciplinara, suport pentru orientarea/reorientarea
scolara si profesionala.

Comisia de orientare scolara
si profesionala - COSP

Exercitd atributiile previzute de legislatia specificd privind
orientarea scolara si profesionala.

Compartimentul
administrativ

Secretariat, financiar-contabil, patrimoniu, achizitii,
logisticd, resurse umane si suport tehnic, potrivit statului de

functii.

Str, Arges nr. 24, Cluj-Napoca
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3.5. Repere privind resursa umand si refeaua de servicii

Diagnoza institutionald utilizeazd ca reper documentar datele din anul scolar 2024-2025.
Acestea se actualizeazi anual prin statul de functii, organigramad, refeaua scolard si raportul de
activitate; valorile de mai jos nu reprezintd un plafon pentru perioada PDL

Profesori consilieri scolari | 119 Reper proiectul de fncadrare ~ an gcolar

in cabinete 2025-2026 - confirmi acoperirea unitagilor
urbane si rurale prin serviciul de consiliere.
Reper proiect de incadrare pentru anu;
scolar 2026-2027

Profesori logopezi 33 Reper proiectul de fncadrare — an gcolar
2025-2026; necesar de extindere a
reprezentativitdtii tn rural,

Reper proiect de Incadrare pentruant;
scolar 2026-2027

Profesori itineranti si de 95 Reper proiectul de incadrare - an gcolar
sprijin 2025-2026;

Reper proiect de incadrare pentru anw;
gcolar 2026-2027

Specialisti CEOSP 5 Psiholog, profesor consilier scolar, profesor
logoped, profesor psihopedagog si asistent
social - reper proiect tncadrare 2025-2026.

CSES si coordonatori 6 Asigurd coordonare, indrumare,
monitorizare si suport metodologic.

Personal didactic auxiliar | 4,5 Asigurd functiile financiar-contabile, de

si administrativ secretariat, patrimoniu, achizitii si suport
institutional.

Actualizarea anuald a datelor
fn prima luni a fiecrui an scolar se anexeazd la PDI o fisd de bazi actualizatd: numar de

angajati si norme, cabinete, unitdti arondate, beneficiar si distributie urban-rural.

4., Analiza diagnostica 2025

4.1. Context judetean si educational

Judetul Cluj are o refea educationald extinsd, eterogend si dinamic#. Concentrarea populatiei
si a serviciilor in zona metropolitand coexisti cu localititi rurale dispersate, in care distan{a,
transportul, resursele scolare si accesul la specialisti pot limita interventia timpurie. Pentru
CJRAE Cluj, echitatea teritoriald devine astfel o prioritate transversala.

Potrivit datelor prezentate de Inspectoratul $colar Judefean Cluj in raportul privind starea
tnvatimantului preuniversitar clujean pentru anul scolar 2023-2024, sistemul educational
judetean cuprindea 111.463 de anteprescolari, prescolari si elevi, dintre care 96.179 in
invitaimantul de stat de mas3, 1.553 in tnvatdmantul special si 13.731 in tnvatdmantul particular

L
L
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si in alternativele educayibhale. Reteaua scolari jude;eanériinclude unitéfi cu pérsonalitate
juridicd si structuri arondate, publice si private. Datele de referintd sunt actualizate anual pe
baza raportirilor oficiale ale IS] Cluj si a datelor Inregistrate in SIIIR.

Analiza activitidtii CJRAE Cluj evidentiazi cresterea numérului de solicitdri si interventii in
domeniul evaludrii si orientdrii scolare si profesionale, al consilierii individuale, al terapiei
logopedice si al gestiondrii situatiilor de violentd si risc educaional. Totodatd, dificultétile
emotionale, de adaptare si de fnvdtare se mentin printre principalele problematici pentru care
copiii, elevii, familiile i unitatile de Invatdmant solicitd servicii de sprijin.

4.2, Analiza PESTEL

Scopul si metodologia analizei

Analiza PESTEL examineazi factorii externi de naturd politicd si institutionald, economicg,
sociald, tehnologici, ecologicd si legali care pot influenta organizarea, functionarea si
dezvoltarea CJRAE Cluj in perioada 2025-2030. Analiza nu include aspecte interne precum
resursele, procedurile, competentele sau dotirile institufiei, acestea fiind abordate in analiza

SWOT. Pentru fiecare categorie sunt identificate evolutiile externe relevante, oportunitaile si -

ameninidrile, nivelul estimat al impactului si implicatiile strategice.

Matricea PESTEL
Factor Evolutii si tendinte Oportunitati si Impact si implicatii
... exterme  amenintiri  _  strategice
Politic/ | » Implementarea Oportunitati: Impact estimat: foarte

institutional

Str. Arges nr. 24, Cluj-Napoca

reformelor determinate de
Legea invdtdmantului
preuniversitar nr,
198/2023 si de legislatia
subsecventa.

» Consolidarea rolului
CJRAE in furnizarea,
coordonarea,
monitorizarea si evaluarea
- serviciilor educationale
specializate.

» Accent sporit al politicilor
publice asupra incluziunii,

scolar.
o Necesitatea cooperarii

si organizagii comunitare.
o Posibile schimbdri ale

s clarificarea si
consolidarea rolului
institutional al CJRAE;
o dezvoltarea
parteneriatelor
interinstitufionale
stabile;

o includerea
serviciilor CJRAE in
programe judetene gi
nationale;

» cresterea vizibilitatii
serviciilor

« schimbari frecvente
ale prioritatilor si

insuficientd a
responsabilitdtilor;

PDI 2025-2030

. ridicat.

- Implicatii strategice:

e dialog institutional
permanent cu IS] Cluj,
Consiliul Judetean Cluj
si institutiile
partenere;

o protocoale clare de
colaborare si
delimitarea

- responsabilitatilor;

I« monitorizarea

- prevenirii iali " schimbiri
| prevenirii v iolenfei, specializate. . schimbirilor de
i combaterii segregarii si o Ters o .
i 7 . politici publice;
reducerii abandonului o ; i
Amenintari: . o mecanisme de

| continuitate a
. serviciilor si

¢ dintre educatie, protectie ‘ . x
D e e ws P ¢ reglementirilor; ' actualizarea anuald a
' sociala, sdnatate, ' priorititilor
administratie publici localg | ° SUprapunerea sau P e
delimitarea

Pagina 12
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in perioada de

implementare a PDL

o Presiuni asupra bugetelor

publice si aplicarea unor
madsuri de prioritizare a
cheltuielilor.

« Dependenta institutiei de
alocirile bugetare anuale si
de capacitatea financiard a
autoritatilor finantatoare.
o Cresterea sau variatia
costurilor pentru
instrumente de evaluare,
licente, echipamente,
servicii digitale, formare gi
deplasari.

o Oportunititi de finantare
prin programe europene,
programe nationale,
bugetul judetean si
proiecte In parteneriat.

o Cresterea cererii pentru
servicii, fird o majorare
proportionald garantatd a
resurselor.

» Populatie scolara
numeroasa si eterogena,
distribuita In comunitati
urbane si rurale cu niveluri
diferite de acces la servicii.

¢ Diversificarea nevoilor

educationale, emotionale si

e dependenta unor
activitati de deciziile
si resursele altor
institutii;

o discontinuitati
generate de
reorganizari
administrative.
Oportunitati:

o atragerea de fonduri
europene si nagionale;
o modernizarea bazei
materiale si digitale;

o dezvoltarea
proiectelor In
parteneriat;

e achizitia comuna sau
utilizarea partajatd a
Unor resurse;

o orientarea
investitiilor cdtre
serviciile cu impact
ridicat.

Amenintari:

o reducerea sau
intarzierea alocarilor;
o imposibilitatea
extinderii serviciilor
in raport cu cererea;
o costuri ridicate
pentru actualizarea
instrumentelor
profesionale;

o cresterea costurilor
deplasarilor citre
comunitdtile
indepértate;

o dependenfa unor
activitati de finantari
temporare,
Oportunitati:

o interes public mai
mare pentru
sdndtatea emotionald
si incluziune;

o dezvoltarea

“interventiei timpurii

PDi2025-2030

CONSILICE JODEFEAN

CENTRUL JUDETEAN

DIRESURSE §1 DE
ASISTENTA

EDUCAYIONALA cLur

Irfnrpac-tl estimat:
ridicat.

Implicatii strategice:
o planificare financiarad
si a achizitiilor pe

- termen multianual;

o priovitizarea
investitiilor pe baza

. nevoilorsgia

' impactului;

. o corelarca

' obiectivelor cu

- resursele disponibile;
o diversificarea
 surselor de finantare;
o constituirea unui

| portofoliu realist de

| proiecte.

' Impact estimat: foarte
| ridicat.

- Implicatii strategice:
e grganizarea
“serviciilor pe niveluri

Pagina 13
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' Tehnologic

Str, Arges nr. 24, Cluj-Napoca

sociale ale copiilor si
elevilor.

» Solicitdri ridicate pentru
evaluare si orientare,
consiliere, sprijin
educational, terapie

logopedici si interventie in

situatii de violen{d sau risc.
o Persistenta dificultétilor
emotionale, de adaptare, de
fnvdtare, comunicare si
participare scolara.

» Vulnerabilitati asociate
situatiei socioeconomice,
dizabilitatii, migratiei si
diversitatii culturale si
lingvistice.

o Participare parentala
inegald si solicitarea uneori
tardivd a sprijinuiui.

o Extinderea platformélbr
digitale pentru raportare,

. comunicare, formare si

gestionarea datelor.

o Dezvoltarea resurselor
educationale online si a
serviciilor hibride.

o Utilizarea tot mai
frecventi a instrumentelor
bazate pe inteligenta
artificiala.

o Cresterea cerintelor

- privind securitatea

ciberneticd, protectia
datelor si controlul uman
asupra deciziilor.

preventive;

o consolidarea
parteneriatului
familie-scoala-
comunitate;

» adaptarea serviciilor
la profilul
comunitatilor;

¢ (dezvoltarea
interventiilor pentru
grupurile vulnerabile.

Amenintari:

o cresterea presiunii
asupra serviciifor
specializate;

o acces inegal la
servicii In teritoriu;

o stigmatizarea
dificultatilor
psihologice sau a
dizabilitatii;

e participarea redusa
a unor parinti;

o fragmentarea
interventiei intre
institutii;

o agravarea
problemelor inaintea
solicitdrii sprijinului.
Oportunitati:

o colectarea si analiza
mai eficientd a
datelor;

o comunicare mai
rapidd cu unitdtile de
invitamant i
bheneficiarii;

o acces extins la
resurse si formare;

o reducerea unor
bariere geografice;

o fundamentarea
deciziilor pe date;

activitati

PDI 2025-2030

de preventie si
interveniie;

° mecanisme
transparente de
prioritizare si
orientare a
solicitdrilor;

o extinderea
programelor
preventive sia
educatiei parentale;

o servicii itinerante si
forme adecvate de
interventie la distantd;
o masuri pentru
reducerea
stigmatizarii si

facilitarea accesului.

Impact estimat:

- ridicat.

- Implicatii strategice:
o digitalizare graduald,
- bazatd pe nevoi;

- o reguli interne de

| guvernantd a datelor si
| utilizare a inteligentei

. artificiale;

o evaluarea si

validarea profesionala
a instrumentelor;

o formarea
e automatizarea unor : personalului si masuri
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o Diferen{e de acces gi
competentd digitald intre
beneficiari, personal si
comunitati.

o Dependenta de furnizori,
licente si
interoperabilitatea
sistemelor informatice.

» Intensificarea politicilor
privind eficienta
energeticd, utilizarea
responsabild a resurselor si
adaptarea la schimbdrile
climatice.

. & Posibile fenomene

meteorologice extreme
care pot afecta mobilitatea
personalului si accesul
beneficiarilor.

o Cresterea costurilor de
energie si transport.

« Orientarea institutiilor
publice cdtre reducerea
consumului de hartie,
energie si materiale.

» Necesitatea asigurarii
continuittii serviciilor in
situatii care limiteaza
activitatea fizicd sau
deplasdrile,

PDI

ROMANILA
HIDETET LI

administrative
repetitive,

Amenintari:

o acces digital inegal;
e brese de securitate
si Incalcarea
confidentialitatii;

o utilizarea
instrumentelor
nevalidate
profesional;

o erori si prejudecati
algoritmice;

o dependenta de
furnizori externi;

o Inlocuirea
nejustificati a relatiei
directe cu
beneficiarul.
Oportunitati:

o digitalizarea
responsabild a
documentelor;

e reducerea
consumului gi
optimizarea
deplasarilor;

o achizitii sustenabile;
o dezvoltarea unor
forme hibride
adecvate;

o imbunatitirea
rezilien{ei
institutionale.

Amenin{dri:

o Intreruperea
temporara a
activitatilor;

o dificultati de
deplasare cétre unele
comunitati;

o cresterea costurilor
energetice si logistice;

2025-2030

' CONSILILL SUDEFEAN

CENTRUL JUDETPAN

DERESURSE §IDE
ASISTENT

EDUCATIONALA CLT

- de securitate
cibernetica;

o mentinerea

. controlului uman gia
alternativelor
nedigitale accesibile.

-I'mpaét estimat: mediu
spre ridicat.

Implicatii strategice:

o planuri de
continuitate a

© activitatii;

o organizarea eficientd
a deplasarilor si
activitatilor;

o utilizarea justificata
a serviciilor hibride;

i o reducerea
consumului de
resurse;

integrarea criteriilor
de sustenabilitate in
achizitii si
administrarea

. patrimoniului,
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cadrului normativ din
educatie si ale actelor
subsecvente.

» Reglementari multiple
privind protectia copilului,
incluziunea, violenta,
segregarea, orientarea
scolard, protectia datelor,
consimtdmantul,
confidentialitatea gi
arhivarea.

o Ceringe sporite privind
transparentia, justificarea si
trasabilitatea deciziilor.

o Suprapunerea normelor
educationale,
administrative,
profesionale si de proteciie
sociala.

o Asteptari crescute privind
conduita eticd, prevenirea
discrimindrii si respectarea
interesului superior al
copilului.

ROMANLA
IUDEFEL CLEE

|
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s excluderea
beneficiaritor fara
acces digital;
s deteriorarea sau
indisponibilitatea
temporard a unor

Oportunitati:

o clarificarea
standardelor sia
responsabilitatilor;
o cresterea calitatii gi
transparentei
serviciilor;

o consolidarea
protectiei
beneficiarilor;

o dezvoltarea unei
practici unitare si
fundamentate;

o imbunatitirea
controlului si
monitorizarii.

Amenintari:

o interpretdri
neunitare si
suprapuneri
legislative;

o neactualizarea
procedurilor si
documentelor;

e cresterea sarcinilor
administrative;

e riscuri de
neconformitate
privind datele
sensibile,
consimfdmantul si
arhivarea;

» delimitarea
insuficientd a
competentelor si

Concluzii strategice

Str, Arges nr. 24, Cluj-Napoca

responsabilitailor.

PDI 2025-2030

spatii si echipamente. |

Impact estimat: foarte
ridicat.

Implicatii strategice:

o monitorizarea
permanentd a cadrului
normativ;

o actualizarea

registrului legislativ si
a procedurilor;

o formare juridica si
etici periodica;

o delimitarea clard a
rolurilor si
competenielor;

e documentarea si
trasabilitatea
deciziilor;

e infegrarea

recomandarilor
rezultate din audit si
control.
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Factorii cu impact foarte ridicat asupra dezvoltarii CJRAE Cluj sunt cei politici st institutionali,
sociali si demografici, precum si cei legali si etici.

Principalele oportunitifi sunt consolidarea rolului institutional al CJRAE, extinderea
cooperirii interinstitutionale, dezvoltarea interveniiilor preventive si incluzive, accesarea
surselor complementare de finantare si utilizarea responsabild a tehnologiei i a datelor.
Principalele amenintiri sunt instabilitatea legislativd, cresterea si diversificarea solicitarilor,
accesul teritorial inegal la servicii, imitarea resurselor, riscurile privind proteciia datelor si
dificultatea asigurdrii unor servicii unitare intr-un context social si institujional complex.
Rispunsul strategic al institutiei trebuie s3 urméreascd dezvoltarea capacitatii institutionale,
prioritizarea serviciilor pe baza nevoilor, consolidarea preventiei, diversificarea resurselor,
digitalizarea responsabil, dezvoltarea profesionald a personalului si intdrirea mecanismelor
de monitorizare, cooperare si conformitate.

4.3. Nevoile principalilor beneficiari

elevi o acces prompt la servicii, in conditii de confidentialitate;

o relatie de tncredere si siguranta cu specialistul;
interventii adaptate varstei si particularitdgilor
individuale; continuitatea sprijinului;

o consiliere si orientare fn carierd;
implicare in deciziile care {i privesc.

Cop

-

s
A

=1}

evaluare complexa si coerentd;

informatii si documente clare;

sprijin individualizat;

colaborare eficients intre specialisti, familie si unitatea
de tnvatdmant;

o continuitatea serviciilor si a sprijinului in perioadele de
tranzitie.

Copii si elevi cu CES si
familiile acestora

e & e e

informatii clare si usor de inteles;

consiliere aplicata;

termene cunoscute si predictibile;

comunicare bazati pe respect;

orientare citre serviciile competente;
informare periodica privind progresul copilului.

Parinti, tutori si
reprezentangi legali

e © e © o ¢

consultanta aplicata;

clarificarea rolurilor si responsabilitatilor;

acces la instrumente si resurse adecvate;

colaborare interdisciplinard;

sprijin metodologic si formare privind incluziunea si
gestionarea situatiilor dificile.

Cadre didactice si
directori

e ¢ @ 9o e

[
~l1
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Personalul CJRAE e volum de munci echilibrat si sustenabil;
e coordonare si sprijin metodologic;
e acces la instrumente validate;
e spatli si resurse adecvate;
o digitalizare functionalg;
e intervizare, mentorat, formare continua si
recunoastere profesionala.
Parteneri institutionali §i o date agregate corecte si relevante;
factori de decizie e interventie coordonatd in raport cu problemele
identificate la nivel judetean;
e studii si recomandari fundamentate;
delimitarea clari a responsabilitatilor;
o canale de comunicare functionale si predictibile.

4.4, Analiza SWOT integrata

Analiza SWOT a CJRAE Clyj sintetizeazi principalele caracteristici ale mediului intern i
influentele relevante ale mediului extern, identificate pe baza diagnozei institutionale, a datelor
privind activitatea serviciilor, a consultirii beneficiarilor si personalului, precum si a analizelor
privind contextul educational judefean.

Analiza are in vedere urmétoarele dimensiuni: calitatea si accesibilitatea serviciilor, resursele
umane, managementul si cultura organizationald, infrastructura si resursele profesionale,
digitalizarea si utilizarea datelor, relagia cu beneficiarii si cooperarea interinstitufionald.

Puncte tari 1. Resurse umane calificate si experienta institutionald consolidata. CJRAE
Cluj dispune de specialisti cu pregitire fn domenii complementare - consiliere
scolard, psihopedagogie speciald, logopedie, evaluare si orientare scolard si
profesionald - si de experientd acumulatd In gestionarea unor situatii
educationale complexe.

2. Retea judeteani extinsi de servicii educationale specializate. Serviciile
sunt furnizate prin structuri si specialisti care isi desfasoard activitatea in
unititi de invitimant din diferite zone ale judetului, facilitind contactul direct
cu beneficiarii si cunoasterea nevoilor comunitatilor scolare,

3. Diversitatea si complementaritatea serviciilor oferite. Institutia asigura
consiliere si asistentd psihoeducationald, orientare gcolard si profesionald,
terapie logopedicd, evaluarea si orientarea copiilor si elevilor cu CES, sprijin
educational, interventie in situatii de violentd si activitdgi de preventie.

4, Capacitatea de interventie interdisciplinara. Existenta unor specialisti cu
competenie diferite permite abordarea integratd a cazurilor si colaborarea intre
serviciile institutiei, unitigile de Invidmant, familie si institufiile partenere.

5. Parteneriate institutionale si academice functionale. Colaborarea cu
Inspectoratul Scolar Judefean Cluj, Consiliul judetean Cluj, Universitatea Babes-
Bolyai, Casa Corpului Didactic, DGASPC, institutiile din domeniul sdnatatii si

Str. Arges nr. 24, Cluj-Napoca PDI2025-2030 Pagina 18
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Puncte slabe

siguranfei publice, precum si cu organizatii neguvernamentale, sustine
interventiile integrate si dezvoltarea proiectelor. _ _

6. Experienti in proiecte educationale, nationale si europene. Participarea
la proiecte si mobilititi contribuie la dezvoltarea competentelor personalului,
schimbul! de bune practici si cresterea vizibilitagii institufiei.

7. Disponibilitate pentru formare si dezvoltare profesionala. Personalul
manifestd interes pentru actualizarea competentelor, participarea la formare,
schimburi profesionale, elaborarea de resurse si dezvoltarea unor practici
inovatoare.

8. Existenta cadrului procedural si a mecanismelor de control intern
managerial, Procedurile interne, registrul riscurilor, documentele SCIM si
mecanismele de raportare oferd un cadru pentru organizarea activitatii,
delimitarea responsabilitdilor si monitorizarea proceselor.

9. Cunoasterea directd a nevoilor sistemului educational judetean.
Prezenta specialistilor fn unititile de inva{dmant permite identificarea rapida a
tendintelor, dificultitilor si categoriilor de beneficiari care necesita sprijin.

10. Capacitate de adaptare si continuitate institufionala. Institutia a
demonstrat capacitatea de a-si adapta serviciile si modalitatile de fucru la
modificirile legislative, la diversificarea solicitarilor si la aparifia unor noi
responsabilitati.

1. Distributie neuniformai a unor servicii la nivel judefean. Accesul la
terapie logopedici si sprijin educafional este mai redus sau mai dificil in
anumite comunititi, in special in zonele rurale si in localitéfile aflate la distanta
de centrele urbane.

2. Volum ridicat de activitate si incircare neuniforma a specialistilor.
Numiirul si complexitatea solicitirilor pot limita timpul disponibil pentru
interventii aprofundate, preventie, colaborare interdisciplinara si monitorizarea
progresului beneficiarilor.

3. Practici si instrumente insuficient uniformizate. Existd (in anumite
situatii) diferenfe tn utilizarea instrumentelor de evaluare, planificarea
interventiei, documentarea activitdtilor si monitorizarea rezultatelor, ceea ce
reduce comparabilitatea datelor i coerenta serviciilor.

4. Dotiri si resurse profesionale neuniforme. Accesul specialistilor la
instrumente standardizate, materiale de interventie, echipamente, licente §i
resurse digitale diferd in functie de serviciu si locatie.

5. Spatii de lucru necorespunzitoare in unele unitati de invatimant. Unele
cabinete nu asigurd in mod optim confidentialitatea, accesibilitatea,
desfisurarea activititilor de grup sau pdstrarea in siguran{d a documentelor i
materialelor.

6. Timp limitat pentru coordonare metodologici, intervizare si analizd de
caz. Presiunea activititilor curente reduce posibilitatea organizarii sistematice
a intalnirilor profesionale, schimburilor de practica si reflectiei asupra
interventiilor complexe.

7. Fragmentarea datelor si a instrumentelor de raportare, Datele sunt
colectate prin documente si sisteme diferite, ceea ce poate genera dublarea

Str. Arges nr. 24, Cluj-Napoca PDI 2025-2030 Pagina i9



T R T &\‘é INSPFCTORATLL SCOEAR
P Y

CENTRUL JUDETEAZE
DERESURSE §IDE

ROMANLA
A HUNETEL CELT
! CONSILIUL JUDETEAN

JUDEFEAN (el
i !

Oportunitati

Str, Arges nr. 24, Cluj-Napoca PD? 2025-2030 Pagina .

raportirilor, dificultiti de centralizare si un consum ridicat de timp
administrativ.

8. Utilizarea insuficienti a datelor in planificarea si evaluarea serviciilor.
Desi se colecteazd un volum important de informatii, acestea nu sunt
fntotdeauna integrate intr-un sistem unitar care sd permitd analiza tendintelor,
compararea rezultatelor si fundamentarea alocdrii resurselor.

9, Comunicare si colaborare intercompartimentald perfectibile.
Complexitatea structurii institutiei si dispersia geograficd a personalului pot
limita circulagia rapidi a informatiilor, coordonarea activititilor si valorificarea
practicilor eficiente.

10. Capacitate limitata de dezvoltare a unor servicii noi fara resurse
suplimentare. Extinderea responsabilitdtilor institugiei nu este intotdeauna
insotitd de cresteri proporgionale ale numirului de posturi, ale bugetului sau ale

resurselor logistice.

1. Consolidarea rolutui CJRAE in cadrul sistemului de invitamant
preuniversitar. Cadrul normativ actual accentueazd importanja serviciilor
educationale specializate, a incluziunii, interveniiei timpurii, orientdrii scolare
si profesionale si colabordrii interinstitutionale.

2. Accesul la programe si finantiri europene, nationale si judetene.
Programele de finantare pot sustine modernizarea infrastructurii,
achizitionarea de instrumente, formarea personalului, digitalizarea si
dezvoltarea serviciilor destinate grupurilor vulnerabile.

3. Dezvoltarea colaboririi cu mediul universitar si comunitatile
profesionale. Parteneriatele cu universitdl, institute de cercetare si organizatii
profesionale pot facilita validarea instrumentelor, realizarea de studii, formarea
specialistilor si transferul rezultatelor cercetarii in practica educafionala.

4. Cresterea interesului public pentru sdndtatea emotionala, incluziune si
preventie. Vizibilitatea tot mai mare a acestor teme poate facilita accesarea
serviciilor, reducerea stigmatizarii si implicarea comunitdtilor in programe
preventive.

5. Dezvoltarea tehnologiilor digitale si a serviciilor hibride. Platformele
digitale pot sustine raportarea, comunicarea profesionald, formarea, accesul la
resurse si, in situatiile adecvate, interveniia si consultanta la distanta.

6. Utilizarea responsabild a instrumentelor de inteligenta artificiala si
analizi a datelor. Acestea pot sprijini organizarea informatiilor, elaborarea
resurselor si identificarea tendingelor, cu respectarea controlului profesional, a
confidentialititii si a protectiei datelor.

7. Dezvoltarea unor ghiduri, manuale si resurse metodologice proprii.
Experienta specialistilor poate fi valorificatd prin elaborarea unor repere
comune de lucry, instrumente si modele de interventie adaptate specificului
judetean.

8. Consolidarea retelelor profesionale intre CJRAE/CMBRAE. Schimbul de
bune practici, proiectele comune si analiza comparativa pot contribui la
fmbunititirea serviciilor si la dezvoltarea unor standarde profesionale comune.

}

<



ﬂ’ ] ROMANIA CENTRUL JUDETEAH
Ml F L BN JEB  INSTECTORATIE SCOLAR a3 Jl.[(!)l:‘ﬁ::lrt' :‘ljll:}r s Dzﬁms’f&’m
E7EAN O LT CONSILIVL JUBETEAN SHEN
Jiprjeax Qe & ?}55 LONSILIVL JUBETEAN MUCATONALY cLug

Amenintari

9. Extinderea colaboririi cu autorititile locale si serviciile comunitare.
Implicarea acestora poate facilita accesul la spalii, transport, resurse si
interventii integrate fn comunitdtile cu acces redus la servicii.

10. Dezvoltarea programelor de preventie si educatie parentala. Cererea
crescutd pentru sprijin poate fi valorificatd prin programe universale gi {intite,
care si reduci presiunea asupra interventiilor individuale si sd stimuleze
solicitarea timpurie a sprijinului.

1. Cresterea numarului si complexititii cazurilor fara dezvoltarea
proportionald a resurselor. Diversificarea problemelor emotionale,
comportamentale, sociale gi educationale poate conduce la supraincdrcarea
serviciilor si la cresterea timpului de raspuns.

2. Instabilitatea legislativi si schimbarea frecventd a cerintelor
administrative. Modificirile succesive pot genera nevoia de actualizare rapida
a procedurilor, documentelor si responsabilititilor si pot creste volumul
activititilor administrative.

3. Constrangerile bugetare si cresterea costurilor. Majorarea costurilor
pentru instrumente, licente, echipamente, materiale, formare si deplasare poate
limita modernizarea serviciilor si extinderea interventiilor.

4, Concurenta pe piata muncii si mobilitatea personalului calificat.
Oportunititile profesionale din alte sectoare sau regiuni pot ingreuna
mentinerea si recrutarea specialistilor cu experientd.

5. Riscul de epuizare profesionali. Volumul mare de cazuri, complexitatea
interventiiilor, presiunea emotionald si cerintele administrative pot afecta starea
de bine, motivatia gi stabilitatea personalului.

6. Accesul dificil la beneficiarii din unele comunititi. Distantele, transportul
limitat, conditiile meteorologice si infrastructura locald pot afecta continuitatea
serviciilor si participarea beneficiarilor.

7. Participarea inegali a pirintilor si partenerilor comunitari. Implicarea
redusi sau fluctuanti poate limita eficienta interventiilor, continuitatea
sprijinului si aplicarea recomandarilor fn mediul familial si scolar.

8. Persistenta stigmatizirii si solicitarea tardiva a sprijinului. Atitudinile
negative fati de dificultitile emotionale, dizabilitate, CES sau consiliere pot
tntarzia accesul la servicii si pot accentua problemele beneficiarilor.

9, Riscuri privind securitatea informatiilor si protectia datelor. Extinderea
utilizirii platformelor digitale si gestionarea unor date sensibile cresc
expunerea la incidente de securitate, erori de acces si utilizarea
necorespunzitoare a informatiilor,

10. Inegalititi sociale si educationale persistente. Siricia, migratia, izolarea
comunititilor, accesul redus la servicii medicale si sociale si diferentele de
resurse dintre unititile de invifimant pot amplifica nevoile $i pot limita efectele
interventiilor exclusiv educationale.

Interpretarea strategica a analizei SWOT

Analiza eviden{iazi o institutie cu experientd, capital profesional si relatii institutionale
solide, capabild s3 ofere servicii diverse si sd rdspundd unor nevoi educationale complexe.
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Principalele avantaje interne sunt reprezentate de competenta personalului, extinderea refelei,
diversitatea serviciilor si capacitatea de cooperare cu institutiile judetene si comunitare.

In acelasi timp, dezvoltarea institutiei este condifionatd de distributia neuniformd a serviciilor
si resurselor, presiunea crescutd asupra personalului, necesitatea uniformizirii practicilor gi
nivelul inci insuficient de integrare a datelor si proceselor digitale.

Oportunititile externe permit consolidarea rolului CJRAE Cluj prin proiecte, parteneriate
academice si comunitare, instrumente digitale, resurse metodologice proprii si interventii
preventive. Valorificarea acestora trebuie realizatd gradual si corelatd cu resursele disponibile,
pentru a evita extinderea nesustenabila a responsabilitdtilor.

Principalele riscuri sunt asociate cregterii complexitatii solicitdrilor, constrangerilor
bugetare, instabilitatii legislative, dificultitii mentinerii personalului calificat si epuizarit
profesionale. Aceste riscuri impun prioritizarea interventiilor, dezvoltarea mecanismelor de
sprijin pentru personal, planificarea multianuald a resurselor §i consolidarea cooperarii
interinstitutionale.

Directii rezultate din corelarea factorilor SWOT

Strategii SO - Valorificarea experientei profesionale si a parteneriatelor institutionale
valorificarea punctelor pentru accesarea finantdrilor, dezvoltarea proiectelor, elaborarea

tari pentru utilizarea resurselor metodologice si consolidarea programelor de preventie si
oportunitdtilor incluziune.

Strategii WO - Utilizarea proiectelor, colabordrilor universitare si instrumentelor
utilizarea digitale pentru imbunatitirea dotdrilor, uniformizarea practicilor,
oportunititilor pentru  dezvoltarea platformelor de raportare si extinderea accesului la
diminuarea punctelor ~ formare si coordonare metodologica.

slabe

Strategii ST - utilizarea Folosirea retelei profesionale, a experientei si a parteneriatelor pentru
punctelor tari pentru prioritizarea cazurilor, interventia integratd, men{inerea continuitdtit

limitarea serviciilor si adaptarea rapida la modificarile legislative si sociale.
amenintdrilor

Strategii WT - Planificarea realistd a activitatilor, protejarea capacitdtii de muncd a
reducerea personalului, standardizarea proceselor esen{iale, gestionarea
vulnerabilitagilor si riscurilor, securizarea datelor si etapizarea investitiilor si a masurilor
prevenirea riscurilor de extindere a serviciilor.

Concluzia analizei SWOT

CJRAE Cluj dispune de resurse profesionale, experientd si relafii institutionale care Ii permit sa
isi consolideze rolul in sistemul educational judefean. Dezvoltarea in perioada 2025-2030
trebuie si se bazeze pe valorificarea competentelor si parteneriatelor existente, concomitent cu
reducerea diferentelor de acces, uniformizarea practicilor, modernizarea resurselor, integrarea
datelor si sustinerea stirii de bine gi a dezvoltarii profesionale a personalului.

Directiile de dezvoltare trebuie implementate gradual, in funcfie de impactul asupra
beneficiarilor si de resursele disponibile, astfel incit extinderea si modernizarea serviciilor sa
fie sustenabile si si contribuie la cresterea calitdtii, accesibilitdtii si coerenfei interventiilor
oferite la nivel judetean
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4.5. Probleme Strategice prior-it-él—re

Pe baza diagnozei institutionale, a analizelor SWOT i PESTEL, a nevoilor beneficiarilor si
grupurilor interesate, precum si a datelor privind activitatea serviciilor CJRAE Cluj, au fost
identificate problemele strategice. Prioritatea acestora a fost stabilitd in functie de impactul
asupra beneficiarilor, amploarea fenomenului, urgenia interventiei, riscurile asociate si
capacitatea institufiei de a produce schimbdri in perioada 2025-2030.

P1 | Accesinegalla Distributia neuniformd a specialigtilor i distantele | Foarte
serviciile educationale | dintre localititi determind diferenfe in accesul copiilor si | ridicat
specializate la nivel clevilor la consiliere, terapie logopedicd, evaluare,
judetean orientare si sprijin educafional. in unele comunititi

rurale, serviciile sunt disponibile cu o frecventd redusd
sau presupun deplasiri dificile pentru beneficiari si
specialisti. Aceste situatii pot conduce la identificarea
tardivd a dificultitilor, discontinuitatea interventiilor si
accentuarea diferentelor dintre mediul urban si mediul

rural.

P2 | Cresterea volumului, |Numdrul ridicat de solicitdri si complexitatea | Foarte
diversitatii si problematicilor educationale, emotionale, | ridicat
complexitatii comportamentale §i sociale cresc presiunea asupra
solicitarilor serviciilor si a personalului. Cazurile necesita tot mai

frecvent  interventii de duratd, colaborare
interdisciplinard si coordonare cu alte institutil. Efectele
pot include prelungirea timpului de rdspuns, dificultdtin
prioritizarea cazurilor, fragmentarea interventiilor,
reducerea timpului disponibil pentru preventie si
cresterea riscului de suprasolicitare si epuizare

profesionala.

P3 | Aplicarea neuniformd | Diversitatea practicilor profesionale si utilizarea Ridicat
a instrumentelor, neunitard a instrumentelor de evaluare, interventie si
procedurilor si raportare limiteazd comparabilitatea datelor §i coerenfa
modalitdtilor de serviciilor furnizate in reteaua judeteand. Monitorizarea
monitorizare a progresului beneficiarilor nu este intotdeauna realizata
progresului prin indicatori comuni si repere clar definite. Aceastd

situatie poate afecta continuitatea interventiei, evaluarea
eficientei serviciilor, fundamentarea deciziilor
manageriale si identificarea practicilor cu rezultate
demonstrate.

)

o
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rezultatele si

P4 | Fragmentarea datelor |Datele privind beneficiarii, activititile, Ridicat
si dezvoltarea resursele sunt colectate prin instrumente i sisteme
insuficienta a diferite, ceea ce presupune un volum ridicat de muncd
proceselor de administrativd si poate genera dubldri, necoreldri sau
digitalizare dificultiiti de centralizare. Lipsa unui sistem unitar de

raportare limiteazi realizarea analizelor comparative si
utilizarea datelor in planificarea serviciilor. In acelasi
timp, digitalizarea implicd riscuri privind securitatea,
confidentialitatea, accesibilitatea si utilizarea
responsabild a tehnologiei.

P5 | Necesitatea Diversificarea atributiilor si complexitatea interventiilor | Ridicat
consolidirii capacititii | impun  dezvoltarea  continud  a competentelor
profesionale si profesionale, coordonare metodologicd §i mecanisme
organizationale constante de sprijin intre specialisti. Sunt necesare

programe de formare aplicatd, mentorat pentru
personalul aflat la fnceputul activitdfii, intervizare,
schimb de bune practici si clarificarea rolurilor si
responsabilititilor. Tn absenta acestora, pot apdrea
practici neunitare, dificultiti de integrare profesionald,
sciderea motivatiei si probleme privind mentinerea
personalului calificat.

P6 | Diferente privind Spatiile tn care se desfigoard activitdfile, mobilierul,| Ridicat
infrastructura, echipamentele, instrumentele +de evaluare i
dotdrile si resursele materialele de interventie nu sunt disponibile in mod
profesionale uniform in toate locatiile. Unele spatii pot oferi conditii
disponibile limitate pentru asigurarea confidentialitatii,

accesibilititii sau desfisurarea activitatilor individuale si
de grup. Dotarea neuniformd influenteazd calitatea
serviciilor, conditiile de muncd ale specialigtilor si
posibilitatea utilizdrii unor metode gi instrumente
actualizate.

P7 | Caracterul variabil al |Participarea pdrintilor, disponibilitatea unitdgilor de| Mediu-
colaboririi cu familia, |invitimant si implicarea institutiilor partenere diferd in| ridicat
unitatile de funciie de comunitate, tipul problemei si capacitatea
fnvatdmant si locali de interventie. Lipsa unor mecanisme constante de
partenerii comunitari |comunicare si coordonare poate conduce la

responsabilitdfi insuficient clarificate, interventii
paralele sau intreruperea traseului de sprijin. Este
necesard consolidarea dimensiunii preventive, a
educatiei parentale si a interventiilor integrate la nivelul
comunitatii.

Problemele identificate sunt interdependente. Accesul inegal la servicii si cresterea

complexititii solicitdritor amplificd presiunea asupra resurselor umane si materiale limiteaza
capacitatea institutiei de a analiza optim rezultatele si de a fundamenta alocarea resurselor, In
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acelasi timp, calitatea si continuitatea interventiilor depind de colaborarea dintre specialiti,
familie, unititile de invafdmant si institufiile comunitare.

Abordarea acestor probleme presupune interventii etapizate si corelate, dezvoltate prin axele
strategice ale PDI si operationalizate anual prin obiective, activiti{i, responsabilitdti, indicatori
siresurse.

Concluzia diagnozei

CJRAE Cluj dispune de o bazd profesionald solida, de experientd institujionald relevantd si de
o retea extinsi de servicii educationale specializate, capabild sa raspunda unei game
diversificate de nevoi ale copiilor, elevilor, familiilor si unitdtilor de nvitdmant din judet,
Diagnoza evidentiazd, n acelagi timp, necesitatea consolidirii accesului echitabil la servicii, a
aplicdrii unitare a interventiilor, a modernizirii resurselor profesionale si materiale, a
integrarii datelor in procesele de planificare si decizie i a protejirii capacititii profesionale a
personalului. Aceste directii reprezintd etape firesti de dezvoltare institutionald si pot fi
realizate gradual, prin prioritizarea interventiilor, utilizarea eficienti a resurselor,
dezvoltarea parteneriatelor si monitorizarea constantd a rezultatelor.

in acest context, perioada 2025-2030 ofer# CJRAE Cluj oportunitatea de a consolida ceea ce
functioneazi deja, de a reduce diferentele de acces i de calitate i de a dezvolta un sistem
judetean de servicii mai coerent, mai accesibil si mai bine adaptat nevoilor beneficiarilor.

5. Identitate strategica 2025-2030

) 5.1, Viziunea - .

CJRAE Cluj este o institutie de fnva{dméant reper in furnizarea de servicii educationale
specializate, deschisd si apropiatd de comunitate, care oferi fiecirui copil si tAndr sprijinul
potrivit pentru a se simti in siguran{d, a participa cu incredere la educatie, a-si valorifica
potentialul si a-gi construi un parcurs personal, educational si profesional implinit.

Formularea misiunii, a valorilor si a principiilor de acfiune defineste reperele comune
care orienteazi deciziile, serviciile si relatiile profesionale ale CJRAE Clyj pe parcursul perioadei
2025-2030. Acestea asiguri legitura dintre viziunea institutiei, responsabilitétile sale legale si
directiile strategice ale PDL

5.2. Misiunea

CJRAE Cluj asigurd, coordoneaza, monitorizeazi si evalucazd servicii educafionale
specializate de consiliere si asistenfa psihoeducationald, orientare scolard si profesionald,
terapie logopedici, evaluare si orientare a copiilor s elevilor cu cerinte educationale speciale si
sprijin educational. Prin colaborarea cu unititile de fnvifimant, familiile, autoritatile si
partenerii comunitari, institujia contribuie la incluziunea si participarea educafionald, la
siguranta si starea de bine a beneficiarilor, precum si la cregterea calitdjii educatiei, prin
interventii profesioniste, echitabile si adaptate nevoilor identificate.

5.3, Valori institutionale

Valorile institufionale se reflectd in modul in care sunt fundamentate deciziile, organizate
serviciile, utilizate resursele si construite relatiile cu beneficiarii si partenerit.
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Fiecare decizie si intervenfie este raportatd la drepturile, :
siguranfa, demnitatea, nevoile si potentialul copilului sau
elevului.

experientelor, opiniilor g particularitdtilor fiecdrel persoane,

recunoasterea limitelor profesionale.

Resursele si interventiile sunt adaptate nevoilor, iar masurile |
institutionale urmiresc reducerea barierelor sociale, economice,
geografice, culturale si functionale.

nediscriminarea i valorizarea diversitagii in educatie si in '

~ comunitate.

Obiectivele, rolurile si deciziile sunt clar definite si documentate,

~Interventiile se construiesc prin cooperarea dintre specialisti,
-unitdfi de invagdmant, familie, autoritifi si comunitate, cu
respectarea competentelor fiecdrei parti.

Informatiile de interes public sunt comunicate clar si

rezultate. :

iar resursele sunt utilizate legal, eficient si orientat spre

“responsabil, iar datele personale si informatiile obtinute in
- relatia profesionald sunt protejate. 3

Sunt adoptate metode, instrumente si tehnologii care raspund |
~unei nevoi reale, aduc valoare serviciilor, sunt validate

profesional si pot {i utilizate in conditii de siguranta. g

in planificarea, furnizarea si evaluarea serviciilor, CJRAE Clyj aplici urmatoarele principii:

Centrarea pe copil si participarea beneficiarului; Interventiile pornesc de la nevoile,
resursele si contextul copilului sau elevului, iar opinia acestuia este ascultatd si valorificatd in

functie de varstd si nivelul de infelegere.

Preventia si interventia timpurie: Sunt prioritizate activitdfile preventive, identificarea
timpurie a dificultitilor s interventia prompti atunci cand apar semnale de risc.
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Echitatea si accesibilitatea serviciilor: Accesul la servicii este sustinut prin masuri
adaptate nevoilor si dificultatilor existente, inclusiv prin solufii itinerante, mobile, hibride sau
digitale, atunci cind acestea sunt adecvate si sigure.

Interveniia fundamentatd pe dovezi: Evaluarea i interveniia utilizeazd metode,
instrumente si repere profesionale validate, adaptate particularititilor beneficiarului si scopului
urmarit.

Abordarea interdisciplinari si coordonarea interventiilor: Situatiile complexe sunt
abordate prin colaborarea specialigtilor si institutiilor competente, cu roluri clar definite i,
atunci cind este necesar, prin management de caz.

Continuitatea si coerenta sprijinului: Serviciile sunt corelate intre niveluri de ihvatdmant,
specialigti si institutii, pentru a reduce discontinuititile in etapele de tranzifie si in traseul
beneficiarului,

Parteneriatul cu familia, scoala si comunitatea: Beneficiarii indirecti si partenetii sunt
implicati in intelegerea nevoilor, stabilirea misurilor si sustinerea aplicarii acestora, cu
respectarea responsabilitdtilor fiecdruia,

Confidentialitatea, protectia datelor si conduita etica: Informatiile sunt colectate,
utilizate, comunicate si pistrate numai in limitele scopului profesional si ale cadrului legal, cu
respectarea demnitatii si drepturilor beneficiaritor.

Decizia bazati pe date si monitorizarea progresului: Planificarea serviciilor gi adaptarea
interventiilor se bazeazi pe date relevante, indicatori clari, evaluarea progresului si analiza
rezultatelor.

Proportionalitatea si eficienta administrativi: Documentarea si raportarea sunt
adecvate scopului, riscului si complexitafii activitdgii si trebuie si sustind calitatea serviciului,
fir3 a substitui interveniia profesionald.

imbunititirea continud si invifarea organizationala: Calitatea serviciilor este dezvoltata
prin feedback, monitorizare, evaluare, intervizare, mentorat, cercetare aplicatd, formare si
diseminarea practicilor eficiente.

Utilizarea responsabild a resurselor: Resursele umane, materiale, financiare si digitale
sunt planificate si utilizate cu responsabilitate, in functie de priorititi, impact si sustenabilitate.

Misiunea, valorile si principiile de actiune se transpun n obiectivele strategice, masurile,
indicatorii §i tintele PDI si constituie repere pentru planurile manageriale anuale, procedurile
interne si evaluarea rezultatelor institutiei.

5.5. Obiectivul general

Obiectiv general
Cresterea, pAnd in anul 2030, a accesului echitabil la serviciile educationale specializate

oferite de CJRAE Cluj, precum si a calitatii, coerentei si eficacitatii acestora, prin dezvoltarea
capacititii profesionale §i organizationale, aplicarea unitard a practicilor de interventie,
consolidarea managementului bazat pe date si dezvoltarea parteneriatelor.
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6.1. Consiliere psihopedagogica, stare de bine, preventie si orientare
in cariera

Rezultat strategic 2030

Servicii de consiliere psihopedagogicd accesibile, coerente si orientate spre preventie, care
contribuie la starea de bine, siguranta, participarea scolari si capacitatea copiilor si elevilor
de a lua decizii educationale si profesionale informate.

Justificare strategica

Serviciile de consiliere psihopedagogici reprezintd o componenti esentiald a sistemului de
sprijin educational, facilitAnd preventia, identificarea timpurie a dificultdtilor, adaptarea
scolari, dezvoltarea socio-emotionald si orientarea in cariera.

Diagnoza institufionald evidentiazi diversificarea si cresterea complexitdtii nevoilor pentru
care copiii, elevii, familiile si unititile de invitamant solicit sprijin. Dificultdtile emotionale i
de adaptare, problemele de relationare, absenteismul, violenta, comportamentele de risc i
nevoia de orientare educationald si profesionald impun interventii coerente, adaptate etapelor
de dezvoltare si particularitdtilor beneficiarilor.

in perioada 2025-2030, dezvoltarea serviciilor va urmdri trecerea de la activitdti
predominant punctuale la programe structurate, adaptate nivelurilor de fnvatamaént si
principalelor nevoi identificate. O atentie deosebitd va fi acordatd interventiei timpurii,
beneficiarilor aflati in situatii de vulnerabilitate, tranzitiilor educationale si consolidarii
cooperirii dintre specialist, copil sau elev, familie, cadre didactice si institutiile competente.

Prevenirea violentei, absenteismului, abandonului scolar, consumului de substante gi a
altor comportamente de risc va fi abordatd integrat, prin activitd{i cu caracter preventiv,
interventii adresate grupurilor vulnerabile i sprijin individualizat, In limitele competentelor
profesionale ale personalului CJRAE.

Obiective specifice

1. Cresterea accesului copiilor si elevilor la servicii de consiliere individuald si de grup, cu
prioritate pentru beneficiarii aflati In situatii de vulnerabilitate si pentru comunitatile cu
acces redus la servicii.

2. Dezvoltarea si aplicarea unor programe coerente de educatie socio-emotionald, preventie si
promovare a unui climat scolar sigur, incluziv gi suportiv.

3. Consolidarea mecanismelor de identificare timpurie, interventie, referire si colaborare in
gestionarea situatiilor complexe si a cazurilor de risc.

4. Dezvoltarea consilierii si orientdrii in carierd pe intreg parcursul educational, cu accent pe
autocunoastere, explorarea optiunilor si pregitirea tranzifiilor scolare si profesionale.

5. Monitorizarea sistematica a accesului, participirii, satisfactiei, progresului si rezultatelor
beneficiarilor serviciilor de consiliere.
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Masuri prioritare 2025-2030

o elaborarea si aplicarea unor programe educafionale adaptate nivelurilor de invatamant,
privind adaptarea scolard, autocunoasterea, autoreglarea emotionald, relatiile
interpersonale, prevenirea violentei, siguranta online, participarea scolard si orientarea in

cariera;
o utilizarea unor mecanisme de identificare timpurie si analizi a nevoilor educationale st

psihoeducationale, in limitele competenielor profesionale si cu respectarea
consimtimantului, confidentialitatii i protectiei datelor;

o dezvoltarea si actualizarea procedurilor interne sia mecanismelor de referire pentru
situatiile care necesitd servicii medicale, psihologice, sociale, de protectie sau alte
interventii care depisesc competentele consilierii gcolare;

o dezvoltarea activititilor de educaie parentald si a resurselor practice destinate familiilor,
tn vederea sustinerii dezvoltdrii copilului si a continuitdtii intexrventiei;

o dezvoltarea portofoliului personal de educatie si carierd si utilizarea unor instrumente
adecvate varstei si competentelor profesionale pentru explorarea intereselor, valorilor,
competentelor si optiunilor educationale si profesionale;

e organizarea unor activitii de pregatire a tranzitiilor cdtre tnvitimantul gimnazial, liceal,
profesional, universitar si citre piata muncii;

o dezvoltarea programelor si parteneriatelor pentru prevenirea bullyingului si
cyberbullyingului, discriminiirii, absenteismului, consumului de substante si a altor

comportamente de risc;

o consolidarea colaboririi dintre consilierii scolari, cadrele didactice, conducerea unitdfilor
de Invitdmant, familie i institufiile partenere tn planificarea si evaluarea interventiilor;

e realizarea unor analize anuale agregate privind accesul la servicii, principalele categorii de
nevoi, tipurile de interventie, participarea beneficiarilor i rezultatele programelor
desfasurate; '

o utilizarea feedbackului beneficiarilor si al partenerilor pentru adaptarea programelor si
tmbunitatirea serviciilor.

Indicatori si tinte multianuale

Riscuri specifice si masuri de raspuns

6.2. Terapie logopedici si interventie timpurie

Rezultat strategic 2030
Servicii logopedice timpurii, standardizate si mai echitabil distribuite, cu progres masurat gi
parteneriat activ cu familia.

Justificare strategici
‘Tulburirile de limbaj si comunicare pot afecta achiziiile scolare, relatiile si fncrederea

copilului. Diagnoza evidenfiazd cresterea solicitdrilor si reprezentativitatea mai redusd a
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serviciilor tn unele zone rurale, precum §i nevoia de instrumente standardizate si de dotari
unitare.

Directia urmireste depistarea la timp, planificarea individualizatd, implicarea familiet si a
cadrului didactic, monitorizarea progresului si extinderea accesului, fird a transforma solufiile
digitale fn substitut automat pentru terapia fajd in fatd.

Obiective operationale

Standardizarea etapelor de depistare, evaluare, planificare, interventie si incheiere a
terapiei.

Cresterea accesului in mediul rural si reducerea timpului de asteptare.
Modernizarea instrumentarului si a cabinetelor logopedice.

Consolidarea colabordrii cu familia si cadrele didactice.

0 Dezvoltarea profesionala si schlmbul de bune practici intre profesotii logopezi.

o

n—x\o_oo-q

Masuri prioritare 2025-2030

o procedurd si set minimal de documente comune pentru depistare, evaluare, plan de terapie,
prezenid si monitorizarea progresului;

e cartografiere anuald a circumscriptiilor si a zonelor insuficient acoperite;

o modele de servicii itinerante/hibrid si grupuri de acces, in conditiile legii i ale adecvdrii
profesionale;

e achizitia graduali de truse, materiale, teste etalonate, echipamente audio si aplicatii validate;

o programe de lucru acas3, explicate familief, cu monitorizarea aderentei;

o minimum opt intilniri metodice/an gi activitdti de intervizare pe cazuisticd;

o bazi judeteani agregati privind tipologia dificultdtilor, accesul §i rezultatele.

Indicatori si tinte multianuale

Depistarea/evaluarea registre si fise conform 100% 100%
copiilor eligibili in calendarului, |respectare |respectare
circumscriptie in prima luna
de cursuri
Copii inclusi cu plan audit fise 100% 100% 100%
individualizat logopedice
Progres documentat la finalul | evaluare min. 80% min. 82% min. 85%
ciclului de terapie initiald-finald;
prag de
prezentd stabilit
Participare la activitati liste si procese- |[min. 8 mentinere | menfinere
metodice verbale fntélniri; min.
85%
participare
Acces rural numar baseline +10% acces | +20%
beneficiari si confirmat acces
localitati vs.
baseline 2025
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Riscuri specifice si masuri de raspuns

Lipsa instrumentelor validate: plan multianual de achizitii, parteneriate academice gi standard
minimal comun.

Absente si intreruperea terapiei: ap%i{i%?b01ﬁl'q? informare clari si monitorizarea prezenfel.

Distante si acces rural dificil: arondari optimizate, planificarca deplasirilor si solutii hibride
adecvate.

6.3. Sprijin educational si incluziune pentru elevii cu CES

Rezultat strategic 2030
Un sistem de sprijin individualizat si colaborativ, orientat spre participarea reala si progresul
fiecdrui elev cu CES.

Justificare strategic?

Cresterea numarului si complexitafii situaiilor CES solicitd o abordare care depdgegte interventia
individualid punctuald. Sprijinul trebuie s¥ conecteze evaluarea funcfionald, adaptarea curriculard,
participarea la clasd, dezvoltarea autonomiei, colaborarea cu familia si progresul masurabil.

PDI urméreste consolidarea profesorului itinerant si de sprijin ca membru al echipei educationale,
clarificarea responsabilititilor tuturor actorilor si dezvoltarea unei culturi scolare incluzive, nu doar
existenta documentelor.

Obiective operationale

11. Asigurarea documentatiei si interventiei individualizate pentru fiecare elev eligibil.

12. Monitorizarea progresului scolar, social si emotional prin instramente comune.

13. Cresterea competentelor cadrelor didactice pentru adaptare curriculara si design universal pentru
invaare.

14. Consolidarea colaboririi profesor de sprijin-profesor de la clasi-familie-CEOSP.

15. Cresterea accesului la servicii in zonele slab acoperite.

Mi#suri prioritare 2025-2030
o evaluare initiald multidimensionald si revizuivea periodicd a PIP/PSI si a adaptérilor, dupi caz;
o figi comuni de monitorizare a progresului si intélniri de caz pentru situatiile complexe;
e modele de co-teaching, interveniie in clasi, instruire diferenfiatd si management comportamental
pozifiv;
o consultant3 si micro-forméri pentru cadre didactice i pdringi;
o ghid metodologic judetean privind sprijinul educational si incluziunea;
o tranzitii planificate inire niveluri i forme de gcolarizare; /
o analiza anuali a raportului dintre nevoi, norme, distributie teritoriald si volum de cazuri.

Indicatori si tinte multianuale

Elevi eligibili cu audit 100% 100% 100%
documentatie PIP/PSI si
individualizati documente

actualizata
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Progres fata de tintele | fige de min. 85% |min. 88% | min. 90%
individuale progres

Cazuri complexe cu procese- min. men{inere mentinere
intalniri verbale / 2/an/caz

multidisciplinare note de caz

Profesori de sprijin raport CSES | min. 80% | min. 85% min. 90%
care beneficiazi de

indrumare

Unititti cu activitiiti de | raport anual | baseline -+ +20% fati de | acoperite

formare/consultanti plan anual | baseline prioritard

pentru incluziune completd

Riscuri specifice si misuri de raspuns

Numiir mare de elevi per specialist: prioritizare, intervenfii in clasd, consultantd si
fundamentarea necesarufui de norme.

Confuzia rolurilor: fise de responsabilitifi, protocoale §i formiri comune cu scolile.

Documente fiird impact practic: audit de calitate si corclarea fiecdrei miisuri cu un indicator de
progres.

6.4. Evaluare complexii, orientare scolarii/profesionala si management de caz CEOSP

Rezultat strategic 2030
Un proces de evaluare si orientare predictibil, riguros, centrat pe copil si conectat cu sprijinul
educational ulterior.

Justificare strategicii

CEOSP are un rol critic in identificarea nevoilor specifice, formularea recomandirilor si sprijinirea
deciziilor de orientare/reorientare. Calitatea procesului depinde de evaluare multidisciplinar,
documente complete, comunicarea inteligibild cu familia, respectarea termenelor §i continuitatea intre

evaluare si interventia educationald,

Direciia vizeazi cresterea capacitatii, standardizarca fluxurilor, trasabilitatea gi analiza agregatd a
datelor, pastrand decizia profesionali si interesul superior al copilului in centrul procesuiui.

Obiective operationale
16. Solutionarea legald, echitabild si in termen a tuturor solicitirilor admisibile.
17. Standardizarea calitatii evaludrii psihoeducationale si a recomanddrilor.
18. Dezvoltarea managementului de caz si a feedbackului catre familie gi gcoald.
19. Digitalizarea graduali si securizati a fluxului documentar si a raportarii.
20. Realizarea studiilor judetene privind CES, orientarea i tranzitiile educationale.

Miisuri prioritare 2025-2030
o hartd de proces CEOSP-COSP cu termene, responsabilitifi si puncte de control;
o checklist de admisibilitate si completitudine a dosarelor; comunicare standardizati cu solicitantii;
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einstrumente validate, interpretare integrati
o documentarea recomandarilor in limbaj clar si orientat spre nevoile educationale;

si revizuire colegiald pentru cazurile complexe;

o sistem digital sccurizat de evidentd si monitorizare, interoperabil in limitele cadrului legal;
o raport anual agregat privind solicitirile, termenele, tipologia nevoilor si orientarile;
o colaborate cu DGASPC, CSEI, scoli, servicii medicale §i sociale, conform competenelor.

Indicatori si tinte multianual

Solicitari admisibile registru 100% 100% 100%
solutionate in termen CEOSP
Dosare returnate pentru registru si Valoare de | -20% faffide |-35% fatd de
neconformititi evitabile cauze referinti+ | valoarea de valoarea de
ghid referinta referinté
solicitant
Cazuri complexe cu revizuire | fise de caz 100% 100% 100%
multidisciplinara
Satisfactia familiilor privind chestionar Valoare de | min. 83% min. 85%
claritatea procesului referintd +
min. §0%
Raport judetean / studiu publicatii min. 1/an | min. /an min. 1/an
tematie

Riscuri specifice i méisuri de raspuns
Cregterea numirului de solicitiiri: triere administrativéi eficientd, programare transparentd si

fundamentarea resurselor.
Dosare incomplete: ghiduri, checklist i comunicare timpurie cu familia/unitatea.

Riscuri de confidentialitate: control al accesului, instruire, audit §i minimizarea datelor.

6.5. Digitalizare, guvernanta datelor si resurse educationale

Rezultat strategie 2030
Un ecosistem digital sigur, simplu si util, care reduce dublarea, sustine deciziile §i oferd acces la

resurse profesionale validate.

Justificare strategica

Digitalizarea este necesarit pentru reducerea raportdrii repetitive, analiza echitdfii teritoriale,
urmirirea indicatorilor si accesul la resurse. Ea nu frebuie s3 producd o noud povard administrativa si
nici s¥ compromitd confidentialitatea.

PDI propune o arhitecturd graduald: standarde comune de date, formulare unificate, registru
agregat, dashboard managerial, bibliotecd de resurse si, acolo unde existd bazi legald gi resurse,
management digital al fluxurilor de caz.
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Obiective operationale

21. Definirea unui model unic de date si a unui dictionar de indicatori.

22. Implementarea unui dashboard managerial pentru monitorizarea serviciilor si a PDL

23. Dezvoltarea unei baze fizice si digitale de resurse educationale validate.

24. Cresterea competentelor digitale ale personalului si a utilizdrii instrumentelor comune.

25. Asigurarea securititii, protectiei datelor, continuitdtii gi utilizirii responsabile a inteligentei
artificiale.

Misuri prioritare 2025-2030
e inventarierea aplicatiilor, bazelor de date, fluxurilor si duplicdrilor;
o dictionar de date: definitii, formule, surse, frecventd si responsabil de indicator;
o dashboard cu acces pe roluri pentru conducere si coordonatori;
e arhivi digitali st nomenclator aplicat, cu respectarea termenelor de péstrare;
o bibliotecd de ghiduri, fige, instrumente gi bune practici, cu proces de validare si versionare;
o politicd internd privind utilizarea instrumentelor de inteligentd artificiali: fird introducerea datelor
identificabile in servicii neautorizate; validare umand obligatorie;
e backup, controlul accesului, jurnalizare, instruire de securitate gi raspuns la incidente.

Indicatori si tinte multianuale

Compartimente care audit model 100% 100%
raporteazi dupi dictionarul | raportare definit;

unic min. 70%

Functionarea sistemului de | verificare prototip operational pentru | maturizat $i
functionare al PDI tehnica toate axele utilizat in decizii
Resurse validate adiugate catalog min. 30 min. 40/an min. 50/an
anual resurse

Personal instruit in liste / test 100% anual | 180% anual 100% anual
protectia datelor si scurt

securitate

Incidente majore cauzate de | registru 0 0 0
nerespectarea procedurilor | incidente

Riscuri specifice i misuri de raspuns
Solutii fragmentate: arhitecturd comund si aprobarea centrald a noilor instrumente.

Rezistenti sau competente inegale: formare practicd, suport §i implementare etapizata.

Securitate/GDPR: evaluarea riscurilor, acces pe roluri, backup si audit periodic,
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6.6. Dezvoliarea profesionald, coordonarea metodologica si starea de
bine a personalului _ o e

Rezultat strategic 2030
O comunitate profesional stabild, competentd si reflexivi, in care invatarea continui si starea de

bine susfin calitatea serviciilor.

Justificare strategica
Calitatea serviciilor depinde direct de competenta, stabilitatea si capacitatea de reflectie a

personalului. Planul managerial 2025-2026 prevede minimum opt ntalniri metodice pentru categoriile
profesionale, indrumare pentru majoritatea angajatilor, monitorizarea debutantilor gi schimb de bune

practici.
PDI integreaza formarea formald cu mentoratul, intervizarea, analiza de caz, observarea activitatii
si resursele metodologice. Totodatd, trateazd prevenirea epuizdrii profesionale ca o conditie de calitate

si continuitate.

Obiective operationale
26. Dezvoltarea unui plan anual de formare bazat pe analiza nevoilor si pe datele din monitorizare.

27. Asigurarea mentoratului si inductiei pentru tofi debutantii §i noii angajai.
28. Consolidarea activitifilor metodice, intervizérii i comunititilor de practicd.
29. Monitorizarea activitatii cu feedback formativ si planuri de imbunététire.
30. Promovarea stirii de bine organizationale, retengiei si echilibrului sarcinilor.

Miisuri prioritare 2025-2030

o analiza anuald de nevoi de formare diferentiat pe servicii gi nivel de experienfd;

o minimum opt intdlniri metodice/an pentru fiecare serviciu §i minimum cinei activitifi de
intervizare/cazuisticd la nivel institufional;

e program de inductie, mentor desemnat §i portofoliu de integrare pentru debutanti;

o monitorizarea tuturor debutantilor si a minimum 30% din personalul didactic anual, cu fecdback si
urméirirea masurilor;

o manual/ghid institutional privind repere legislative, documente, tehnici si exemple de practicé;

o schimbuyi interjudetene, simpozioane, conferinfe si mobilitéfi europene;

o misuri de prevenire a epuizdrii: clarificarea prioritéfilor, intervizare, acces la suport, recunoagtere
si analizarca Incércirii.

Indicatori si tinte multianuale

IntaIniri metodice realizate planificdri gi | min. menfinere menfinere

PV 8/serviciu/a

n

Activititi de intervizare/stadiu de | raport CSES | min. 5/an min. 6/an min. 6/an
caz.
Personal care beneficiazi de raport anual | min. 85% | min. 88% min. 90%
tndrumare/consultanti
Debutanti cu program complet de | portofoliu 100% 100% 100%
inductie/mentorat
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Personal monitorizat cu feedback | fige de toti menfinere menjinere
formativ monitorizare | debutantii +
min. 30%
total
Participare la formare relevantd | certificate/ra | min. min. 85%/an | min. 90%/an
port impact | 80%/an

Riscuri specifice si mésuri de raspuns
Timp insuficient pentrn formare;: integrarea activitfilor fn calendar si formate scurte/aplicate.

Formare fird transfer in practici: plan de aplicare, produse si evaluarea impactului.

Epuizare si mobilitate: monitorizarea Incircaitii, suport colegial, recunoagtere §i fundamentarea
necesarului de personal.

67.7. Management institutional, calitate, SCIM, infrastructuri si sustenabilitate

Rezultat strategic 2030
Un management coerent, transparent si orientat spre rezultate, susfinut de procese functionale,

resurse prioritizate si control intern matur.

Justificare strategicii
O institufie cu refea extinsi ate nevoie de procese clare, responsabilitdfi asumate, control intern

managerial, gestionarea riscurilor si o legatwd directd intre prioritdfi, buget si rezultate. Auditul,
registrul riscurilor si programele SCIM sunt folosite ca instrumente de invéfare, nu doar de
conformitate.

Directia include modernizarea cabinetelor, achizifiile, patrimoniul, resursele umane, securitatea si
sinitatea in muncd, comunicarea internd i continuitatea activititii.

Obiective operationale

31. Corelarea PDI, planului managerial, bugetului, achizitiilor, registrului riscurilor i evaludirii
anuale.

32. Revizuirea si simplificarea procedurilor operationale si de sistem.

33. Modermnizarea graduali si echitabild a cabinetelor gi spatiilor.

34. Cresterea calitifii serviciilor prin autoevalnare, feedback si actiuni corective.

35. Consolidarea fransparentei, eticii, integritatii §i continuitétii operafionale.

Misuri prioritare 2025-2030
o harti institutional¥ a proceselor si responsabilitatilor; eliminarea suprapunerilor;
o program anual SCIM, autoevaluare, plan de miisuri gi raportare cétre structurile competente;
o registru al riscurilor actualizat pe compartimente si monitorizarea controalelor;
o plan multianual de dotare pe criterii: sigurants, confidentialitate, impact, echitate, uzurd $i numér
de beneficiari;
e centralizarea referatelor de necesitate si planificarea achizitiilor in termenele legale;
e chestionare de satisfactie si mecanism de sesiziiri/reclamatii cu analizarea cauzelor;
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o planuri de continuitate pentru indisponibilitatea sediutui, sistemelor IT, personalului-cheie sau
transportului;
e miisuri de sustenabilitate: digitalizare responsabild, reducerea consumului, intretinere preventiva si

achizitii durabile.

Indicator

resursele
financiare/materiale

Obiective PDI plan 100% 100% 100%
operationalizate anual | managerial

Proceduri revizuite registru 100% 100% 100%
conform calendarului | proceduri scadente scadente scadente
Riscuri majore cu regisira 100% 100% 100%
control si responsabil | riscuri

desemnat

Analize privind raport CA min. 2/an min. 2/an min. 2/an

Cabinete prioritare

inventar /

baseline si

min. 50% din

min. 80%, in

modernizate plan dotare | standard lista de limita
minim prioritate finan{irii
cumuiati
Satisfactia chestionare | baseline + | min, 83% min. 85%
beneficiarilor si min, 80%
partenerilor '

Riscuri specifice si misuri de raspuns
Finantare insuficientdi; prioritizare, etapizare si diversificarea surselor,

Birocratie excesivii: simplificarea documentelor, digitalizare si principiul ,,0 singurd introducere
a datelor”.
Neimplementarea misurilor: responsabil, termen, dovada si escaladare Th analiza manageriald.

6.8. Parteneriate, proiecte, cercetare, comunicare si vizibilitate

Rezultat strategic 2030
CJRAE Cluj este un nod judetean de expertiza si colaborare, cu proiecte, cercetéri si resurse care

influenteazi pozitiv practica educafionala.

Justificare strategici
Problemele educationale complexe nu pot fi solutionate de o singwid institufic. Parteneriatele

CIRAE Clyj cu ISJ, Consiliul Judetean, universitati, CCD, protectia copilului, polifie, sindtate, servici
sociale, autoritati locale, ONG-uri i alte CJRAE completeazd expertiza si resursele.
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Directia urmireste trecerea de la protocoale formale la parteneriate cu rezultate, proiecte si
indicatori. Cercetarea aplicati si comunicarea publicd vor face vizibile nevoile, impactul §i resursele
create de institutie.

Obiective operationale
36. Mentinerea si extinderea parteneriatelor strategice cu rezultate masurabile.
37. Cresterea capacitiii de atragere si implementare a proiectelor nafionale si europene.
38. Realizarea anuali a studiilor sociopsihopedagogice relevante pentru decizia judeteand.
39. Dezvoltarea publicatiilor, ghidurilor si evenimentelor de diseminare.
40. Cresterea vizibilitatii serviciilor, in special in mediul rural si pentru grupurile vulnerabile.

Maisuri prioritare 2025-2030
eregistru de parteneriate cu obiective, activitéti, responsabili, rezultate si evaluare anuald;
o minimum trei propuneri de proiect/an in calendare, granturi sau programe nationale/europene,
o parteneriate cu universitifi pentru practicd, cercetare, validarca resurselor si formare;
o simpozion/conferintd anuald si publicaie sau volum de bune practici;
o minimum un studiu judetean/an: orientare, insertie, absenteism, violents, CES, wellbeing sau
acces la servicii;
o actualizarea site-ului, newsletter, materiale de prezentare si campanii tematice;
o participarea activi in refeaua nafionalda CJRAE/CMBRAE si schimburi de experienfd.

Indicatori si tinte multian

Parteneriate registiu min. 10 min. 12 min. 15

strategice active si parteneriate '

evaluate

Propuneri de proiect | registiu min. 3/an min. 3/an min. 3/an

depuse proiecte

Studii/rapoarte publicatii min. 1/an | min. 1/an min. 1/an

judetene

FEvenimente majore de | raport anual | min, I/an | min. an min. 1/an

diseminare

Actualizarea canalelor | audit | lunar i la | lunarsila lunar si la

publice site/comunic | nevoie nevoie nevoie
are

Resurse/publicatii catalog min. 2/an min. 3/an min. 3/an

proprii

Riscuri specifice i masuri de raspuns

Parteneriate fiirii rezultate: figi de rezultat si evaluare anuala.

Capacitate redusi de scriere/implementare proiecte: echipd de proicct, calendar de apeluri si
formare.

Comunicare neunitarii: plan anual, identitate vizuala §i responsabilitéi clare.
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7. Tmplementarea multianuala 2025-2030

7.1, Etapele de implementare

2025-2026 -
Fundamentare si
standardizare

confirmarea baseline-ului; aprobarea PDI; dictionarul de
indicatori; proceduri si instrumente comune; analiza
teritoriald; prioritizarea dotérilor; lansarea
ghidului/manualului profesional.

CENTRUL JUDETEAN
DZ RESURSE §1 DE
ASISTRANEA
EDUCATIONALA CLUF

2026-2027 - Pilotare si
digitalizare initiald

pilotarea dashboardului, a resurselor digitale si a fluxurilor
standard; interventii-pilot pentru rural; forméri comune;
proiecte pentru dotéri §i mobilitate.

2027-2028 - Extindere
si evaluare

extinderea solutiilor validate; evaluare intermediard a PDI;
ajustarea tintelor; dezvoltarea managementului integrat de

intermediar caz §i a parteneriatelor.

2028-2029 - reducerea diferentelor intre zone/servicii; maturizarea
Optimizare $i SCIM si a guvernantei datelor; diseminarea modelelor
consolidare validate; atragerea de resurse pentru sustenabilitate.

2029-2030 - Evaluare
de impact si nou ciclu
strategic

evaluarea finaldi; raport de impact; consultarea
beneficiarilor; identificarea priorititilor 2030-2035;
asigurarea continuitii{ii proiectelor si resurselor.

7.2. Matricea responsabilitifilor

Aprobarea si CA Director, CP Coordonatori,
revizuirea PDI SCIM/CEAC,
parteneri consultati
Planul managerial Director / CA Coordonatori CP, compattimente
anual
Colectarea i Coordonatori / | Personalul Director,
validarea responsabil date | serviciilor informatician,
indicatorilor SCIM
Raportul anual PDI | Director Coordonatori g1 CP, CA, parteneri
responsabil
monitorizare
Managementul Director / Conducitorit Intreg personalul
riscurilor Comisia de compartimentelor
monitorizare
Planul de dotare si Director / CA Compartiment Coordonatori,
achizitii administrativ responsabili de
patrimoniv/achizitii
Comunicarea Director Comisia/echipa de | Coordonatori,
publici promovare responsabil site
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CP, beneficiari,
parteneri

Director gi echipa
de evaluare

Evaluarea
intermediari i
finala

7.3. Legitura cu planurile anuale
fn fiecare an scolar, obiectivele PDI sunt transpuse in planul managerial si in planurile

compartimentelor. Fiecare activitate anuald va indica: axa si obiectivul PDI, rezultatul/finta,
indicatorul, sursa de verificare, termenul, responsabilul, resursele i riscul principal. Activitétile f&rd
legaturi cu o prioritate legald sau strategicd vor fi reanalizate pentru a evita dispersarea resurselor.

7.4, Portofoliul orientativ de proiecte strategice

P1. Harta accesului | cartografiere anuald urban-rural, timpi | 2025- Axa 1-
Ia servicii de deplasare, volum de solicitéri si 2026, 4,7

acoperite pe servicii actualizare

anuali

P2. Dashboard dictionar de date, raportare unica, 2025-2028 { Axa 5,
CJIRAE Cluj indicatori PDI si vizualizare 7

manageriald
P3. Reteaua rurald | servicii itinerante, parteneriate locale, 2026-2030 | Axa 1-
de interventie solutii hibride si dotdri mobile 4
P4, Manualut repere legislative, documente, tchnici, | 2025- Axa l-
specialistului trasee de referive si exemple de practici | 2027, 6
CJRAER revizuire

anuald

P5. Biblioteca de ghiduri, fise, instrumente, materiale 2025-2030 | Axa 5,
resurse validate digitale si resurse deschise 8
P6. Programul de inductie, mentorat, comunitéifi de 2025-2030 | Axa 6
mentorat §i practicdl §i prevenirea epuizirii
intervizare
P7. Standardul criterii pentru confidentialitate, dotti, 2026-2030 | Axa 2,
minim al accesibilitate, securitate si 3,7
cabinetului functionalitate
P8. Observatoerul studii anuale, analize de tendinte §i 2026-2030 | Axa 4,
judetean socio- recomandiri pentru decidenfi 8
psihoeducational

8. Resurse si sustenabilitate

8.1. Resurse umane
Planificarea resursei umane urmireste corelarea normelor gi a distribuirii specialigtilor cu volumul,

complexitatea si distributia teritoriali a nevoilor. Analiza anuald va include raportul
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beneﬁciari/speciélist, numérul de unitétiz;ondate, tinipul de deplasare, cazurile complexé, timpit de
agteptare si continuitatea pe post.

o mentinerea personalului calificat prin climat organizational, suport metodologic, recunoastere si
conditii de lucru adecvaie;

o fundamentarea anuali a necesarului de posturi si redistribuirea pe criteril transparente;

o utilizarea responsabild a colaboratorilor si a personalului din proiecte, fird substituirea posturilor
de bazi;

eplanuri de succesiune pentru rolurile-cheie §i documentarea proceselor;

e dezvoltarea competentelor de coordonare, date, proiecte, protectia copilului si securitate digitala.

8.2. Resurse materiale si digitale

Spatiu si usd/izolare adecvatd, semnalizare discretd, programare,

confidentialitate depozitare securizatd, accesibilitate.

Mobilier si mobilier adaptat varstei, spafiu pentru activitéfi

ergonomie individuale/de grup, conditii SSM.

Echipamente IT dispozitiv functional, acces securizat la internet, solutic de
backup si actualizéri.

Instrumente teste si materiale validate/etalonate, {ruse logopedice, resurse

profesionale adaptate i consumabile.

Resurse digitale licente legale, platforme aprobate, acces pe roluri, ghiduri de
utilizare gi suport.

Siguranti si dulap/fiset securizat, ecran protejat, parole, minimizarea

protectia datelor datelor si proceduri pentru incidente.

8.3. Resurse financiare

Finantarea de bazi / cheltuieli de personal i alte categorii, conform cadrului
bugetul educatiei legal si bugetului aprobat.

Consiliul Judetean Cluj | finantare complementard, logisticd, investitii §i proiecte,
potrivit atribufiilor si hotdrérilor aprobate.

Fonduri externe Erasmus+, programe operationale, granturi gi alte apeluri
nerambursabile eligibile.

Parteneriate $i resurse materiale, activititi si servicii, cu respectarea
sponsoriziri legale transparentei si evitarea conflictelor de interese.
Venituri proprii / alte numai in conditiile i limitele stabilite de lege.

surse permise

8.4. Principii de prioxitizare a finantarii
41. legalitate si siguran{a;
42. impact direct asupra accesului si calititii serviciitor;
43. echitate teritoriald si sprijin pentru zonele slab acoperite;
44, numir de beneficiari si intensitatea utilizdrii;

|
L
|
'
'
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45, urgenti, uzurd si risc operafional;

46. cost total de utilizare si intretinere, nu doar pret de achizifie;
47. posibilitatea de standardizare, utilizare comund i sustenabilitate.

9. Monitorizare, evaluare si revizuire

9.1. Sistemul de monitorizare
Monitorizarea PDI este un proces continuu, orientat spre decizie. Ea colecteazi date cantitative i

calitative, verifici dovezile, explicd abaterile i genereazi misuri corective. Scopul nu este doar
raportarea gradului de realizare, ¢i Tmbunatitirea serviciilor si utilizarea eficientd a resurselor.

Lunar colectarea datelor operationale esentiale; semnalarea | responsabili activitai st
tntarzierilor si riscurilor majore. coordonatori

Trimestrial | analiza instrumentului centralizat de monitorizare a director, coordonatori,
realiziirii obiectivelor si indicatorilor de performantd, | compartiment administrativ
a riscurilor si a masurilor corective; verificarea
proiectelor si achizitiilor,

Semestrial analizi manageriald extinsd; echitate urban-rural; echipa manageriala,
feedback beneficiari; prioritdfi pentru semestrul SCIM/structuri de calitate
urmator.

Anual raport PDI, evaluarea indicatorilor, aprobarea CP, CA
misurilor si actualizarea baseline-ului/fintelor
justificate.

2027-2028 evaluare intermediarsi independentd internd sau cu CA si echipa de evaluare
expertizi externd, dupd posibilitéji,

2029-2030 evaluare finald de impact si fundamentarea PDI 2030- | CA, CP, parteneri i

2035,

beneficiari consuitati

Input resurse umane, financiare, materiale si timp alocat.

Proces yespectarea procedurilor, termene, colabordri, fiecventa activitétilor.
Output numir de beneficiari, interventii, evaludri, resurse i produse create.
Qutcome ameljorarea/progresul beneficiarilor, accesul, satisfactia, reducerea

barierelor.

Calitate si echitate

accesibilitate.

diferente urban-rural, continuitate, conformitate, confidentialitate si

9.3. Reguli de calcul si validare

o ficcare indicator are definitie, formuld, numitor, sursd, frecventa si responsabil;

e beneficiarii unici se diferentiazi de participérile multiple;

e indicatorii de progres se calculeazi numai pentru cicluri de interventie finalizate §i cu prezenta
minim3 stabilitd;

e datele lipsd si schimbdrile metodologice se raporteaza explicit;
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o datele sensibile se agregi; rapoartele publice nu permit identificarea beneficiarilor;
o valorile exceptionale sunt verificate Tnainte de raportare si sunt explicate narativ.

9.4, Semaforul de i

1

VERDE >= 90% din {inta anuald sau continuare si diseminarea bunelor practici
activitate realizatd la termen

GALBEN 70-89% din tinté sau Intdrziere analiza cauzelor si plan corectiv cu termen
recuperabild

ROSU < 70%, nerealizare, incélcare de escaladare citre director/CA, misuri
termen legal sau risc major imediate si replanificare

9.5. Evaluarea si revizuirea PDI
Revizuirea anuald poate ajusta activititile, responsabilitifile, etapele si tintele intermediare, fara a

altera misiunea si obiectivul general. Modificarile majore - schimbarea structurii institutiei, mandatului
legal, resurselor esentiale sau aparitia unei ctize sistemice - se aprobi prin revizie formald a PDL

o raportul anual prezintd valoarea indicatorului, tinta, statutul, explicatia, dovada gi misura pentru
anul urmétor;

o propunerile de revizuire sunt dezbitute in Consiliul profesoral si aprobate in Consiliul de
administratie;

o vetsiunile se numeroteaz, se arhiveazi si se publica potrivit regulilor institufiei;

o evaluarea finali include rezultate, impact, costuri, echitate, sustenabilitate si lectii invatate.

10. Managementul riscurilor strategice
Registrul riscurilor operationale se mentine la nivelul compartimentelor. Tabelul de mai jos

stabileste riscurile strategice ale PDI i rispunsurile de principiu; evaluarea probabilitdii si impactului
se actualizeazi anual.

R1 | Cresterea solicitédrilor Ridicatd  [Ridicat triere §i prioritizare; Director /
peste capacitate interventii de grup; coordonatori
fundamentarea normelor;
parteneriate i referire.

R2 |{Deficit sau mobilitate de | Medie- Ridicat inductie, mentorat, Director / CA
personal calificat ridicatd retentic, analizi a
posturilor si plan de
continuitate.

R3 | Acces rural insuficient Ridicatd |Ridicat harti de acces, arondari, |Director /
deplasdri, solutii CSES
mobile/hibride si
parteneriate locale.

R4 |Finanfare insuficients sau | Medie- Ridicat prioritizare, etapizare, Director /
intArziatd ridicatd proiecte, surse alternative | financiar
legale i monitorizarea
bugetului.
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Director /

R5 |Modificéri legislative Ridicati monitorizare legislativé,
frecvente ridicat actualizarea procedurilor | responsabili
si informare rapidi.
R6 | Calitate neuniformi a Medie Ridicat standarde comune, Coordonatori
serviciilor formare, monitorizare,
feedback si actiuni
corective,
R7 |Epuizare profesionald Medie- Ridicat analiza Incdrcanii, Director /
ridicatd intervizare, suport, coordonatori
prioritizare si climat
organizational.
R8 |Incident de protectia Medie Foarte minimizare, acces pe Director /
datelor / securitate IT ridicat roluri, instruire, backup, |DPO/IT
rispuns la incidente si
audit.
R9 | Date incomplete sau Medie Mediu- dictionar de date, validare, | Responsabil
indicatori necomparabili ridicat controale automate gi date
audit de calitate.
R10 | Participare redusd a Medie Mediu comunicare accesibild, CSES/
familiilor / stigmatizare educatie parentali, cabinete
confidentialitate si
parteneriate comunitare.
R11 | Proiecte neaprobate sau | Medie Mediu- calendar de apeluri, Echipa
neabsotbtie ridicat responsabilititi, verificare | proiecte
eligibilitate si
management de proiect.
R12 | Spatii neadecvate In Medie- Ridicat standard minim, dialog cu | Director /
unitatile-gazdi ridicata scolile/autorititile, plan de | parteneri
remediere si solufil
alternative.
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11. Consultare, comunicare i transparen(a

11.1. Consultarea pentru implementare
Asumarea PDI presupune participarea personalului si dialogul cu beneficiarii gi partenerii.

Consultarea nu este un eveniment unic, ¢i un circuit anual de feedback si ajustare.

Personal chestionar anual, grupuri metodice, | nevoi profesionale, incarcate, proceduri,

CJRAE CP, intdlniri de compartiment resurse, riscuri

Elevi chestionare adecvate varstei, focus- | acces, sigurand, utilitate, participare si
grupuri, feedback dupa programe | bariere

Parinti chestionare, sesiuni tematice, claritate, acces, colaborare, satisfactie i
consultiiri privind serviciile nevoi

Unititi de consultiri cu directori si cadre acoperire, roluri, conditii de cabinet,

fnvitimant didactice, rapoarte de colaborare interventii si rezultate

Parteneri reuniuni tematice §i evaluarea cazuri complexe, proiecte, date i politici

institutionali | protocoalelor judetene

11.2. Comunicarea interni
o calendar institutional unic pentru termene, activitdti metodice, raportiri si proiecte;
o decizii si versiuni de documente publicate intr-un spatiu internt controlat;
o note scurte de implementare pentru modificirile legislative si procedurale;
e intdlniri periodice intre coordonatori si compartimentul administrativ;
omecanism de semnalare rapidi a blocajelor si riscurilor.

11.3. Comunicarea publici
o publicarea PDI, planurilor i rapoartelor care au caracter public;
o prezentarea clard a serviciilor, criteriilor de acces, programelor si datelor de contact;
o actualizarea periodicd a site-ului si utilizarea responsabild a canalelor sociale;
o comunicarea impactului prin date agregate, exemple de practicd anonimizate gl resurse;
o materiale accesibile pentru familii si comunitéti, inclusiv in forme digitale gi tipérite.
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CENTRUL JUDEFEAN
DERESURSE §TDE
ASISTENT,
EDUCATIONALX CLUJ

1.1 | Acoperire beneficiari unici implicati / anual CSES/cab | >=70%;
consiliere beneficiari eligibili ai unitétii inete >=75% 1n
x 100 2030
1.2 | Ameliorare cazuri finalizate cu progres/  |semestri |cabinete | >=80%;
cazurf cazuri finalizate evaluate x al/anual >=85% n
consiliere 100 2030
2.1 |Progres copii cu progres / copii care anual logopezi |>=80%;
logopedic finalizeaza ciclul si pragul de >=85% in
prezenid x 100 2030
2.2 | Acces rural beneficiari/localitati rural fatd | anual coordonat |+20% pani
logopedie de baseline 2025 or in 2030
logopedie
3.1 |Documentatic |elevi eligibili cu PIP/PSI trimestri | sprijin 160%
individualizatd |actualizat / total eligibili x 100 |al
3.2 |Progres finte elevi cu progres / elevi semestri | sprijin >=00% in
individuale monitorizati x 100 al 2030
4.1 |Termene solicitari admisibile lunai/an | CEOSP | 100%
CEOSP solutionate Tn termen / total val
solicitari admisibile x 100
4,2 | Claritatea raspunsuri pozitive / anual CEOSP [>=85%in
procesului raspunsuri valide x 100 2030
CEOSP
5.1 |Raportare compartimente conforme / trimestri |responsab | 100% in
standardizatd | total compartimente x 100 al il date 2028
5.2 |Resurse numir resurse not aprobate si | anual coordonat {>=50/an in
validate catalogate ori/IT 2030
6.1 |Indrumare angajati beneficiari / total anual CSES >=90% in
personal personal-finta x 100 2030
6.2 | Monitorizare debutanti 100% + minimum  |anual director/c |mentinere
formativ 30% total personal oordonato
1i
7.1 | Procedurila proceduri revizuite / proceduri | trimestri | SCIM 100%
termen scadente x 100 al
7.2 |Satisfactie réspunsuri pozitive / anual echipa >=85% in
generala réspunsuri valide x 100 calitate  |2030
8.1 |Parteneriate parteneriate cu activitate si anual director |[>=151n
active rezultat raportat 2030
8.2 |Proiecte depuse | numir propuneri eligibile anual echipa >=3/an
depuse proiecte
8.3 | Studii judefene |rapoarte/studii publicate anual CEOSP/C |>=1/an
SES
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CENTRUL JUDETEA?
DERESURSE §1 b2
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Instrucfiune: fiecare activitate se coreleazi cu o axd/obiectiv PDI si include o tintd masurabili.
Activitdtile repetitive pot fi grupate, iar dovada sec pisireazi in dosarulfregistrul stabilit prin
procedurd. ANEXA 3. Model de raport anual de monitorizare

V/IG/

R

V/G/

R

V/G/

R

V/G/

R

Structura recomandati a raportului anual
48, Sinteza progresului si principalele rezultate;
49, Tabloul indicatorilor gi analiza echititii urban-rural;
50. Realizarea proiectelor strategice si utilizarea resurselor;
51. Riscuri materializate, controale si incidente;
52. Feedbackul beneficiarilor, personalului §i partenerilor;
53. Mésuri corective si priotitafi pentru anul urmitor;
54. Propuneri de revizuire a PDI, daci este cazul.
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DERESURSE §1 DE
ASISTENTA

1| EoucATIONALA CLUY

Numir total de angajati / norme

stat de functii

Profesori consilieri in CSES si stat de
cabinete functii/retea
Profesori logopezi / stat de
cabinete/cirecumscriptii functii/retea

'y

Profesori ifineranti si de sprijin

stat de functii

Personal CEOSP

stat de functii

Unititi de invatiméint arondate

refea scolard

urban: { roral:

Beneficiari potentiali

SINR/ISY

Solicitiiri/cazuri active la inceput de
an

registre servicii

Cabinete sub standardul minim

inventar/dotiri

Buget aprobat / proiecte active

buget/registru
proiecte

Sir. Arges nr. 24, Cluj-Napoca
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Documente interne

PDI 2018-2023; PDI cu indicatori de performanti; PDI revizuit 2024-2025;

CJRAE Cluj proiect PDI 2025-2030; analiza diagnosticé extinsé; planul strategic/planul
de activitate; Planul managerial 2025-2026; ROF, RI, programul SCIM si
registrul riscurilor.

Legislatie Legea nr. 198/2023; OME nr. 5701/2024; OME nr. 5726/2024; Statutul

elevului; metodologia CA; legislatia pentru violentd, Invatimant
specialfintegrat, sprijin, tulburéri de invétare, evaluare-orientare, formare,
eticd, SCIM si protectia datelor - toate in forma consolidaté.

Reper de referinta
institutional

Documente manageriale publice si PDI ale CIRAE/CMBRAE din {ar,
inclusiv modele 2025-2030 si revizii recente ale CIRAE Timis, Arad, Tasi,
Maramures i CMBRAE.

Date anuale

Statul de functii, organigrama, refeaua scolard, rapoartele compartimentelor,
registrele serviciilor, SIIIR/ISJ, evidentele CEOSP/COSP, bugetul,
inventarul si feedbackul beneficiarilfor.
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ANEXA 6. Aprobarez;documentului

Prezentul Plan de dezvoltare institutionald pentru perioada 2025-2030 a fost dezbatut si avizat in
Consiliul profesoral al CJRAE Cluj si aprobat in Consiliul de administratie, conform prevederilor
legale si regulamentelor institutiei.

Director CIRAFE Cluj Presedinte Consiliul de administratie

Prof. Ana-Maria Moldovan

Semnatui: Semnéturs;

Data: Hotirdrea CA nr. /
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